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ABSTRAK 

Melki Devianto (2026). Analisis Implementasi Pelaporan SPT Tahunan Wajib Pajak 

Orang Pribadi Melalui Coretax di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Banjarmasin. 

Program Studi Perpajakan, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Lambung 

Mangkurat. Pembimbing : Hj. Fatimah, S.E, M.Si., Ak, CA 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis implementasi pelaporan Surat 

Pemberitahuan (SPT) Tahunan Wajib Pajak Orang Pribadi melalui Coretax 

Administration System di KPP Pratama Banjarmasin. Penelitian ini menggunakan 

metode deskriptif kuantitatif dengan data sekunder yang diperoleh melalui teknik 

dokumentasi. Data yang dianalisis meliputi jumlah Wajib Pajak Orang Pribadi 

terdaftar, Wajib Pajak aktif, dan jumlah pelaporan SPT Tahunan selama periode 2023–

2025. 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa jumlah Wajib Pajak Orang Pribadi terdaftar dan 

Wajib Pajak aktif mengalami peningkatan setiap tahun. Namun, pada awal 

implementasi Coretax Administration System pada tahun 2025, jumlah pelaporan SPT 

Tahunan mengalami penurunan dibandingkan tahun sebelumnya sehingga tingkat 

kepatuhan Wajib Pajak menurun dari 87% pada tahun 2024 menjadi 65% pada tahun 

2025. Penurunan tersebut dipengaruhi oleh proses adaptasi Wajib Pajak terhadap 

sistem baru, perubahan mekanisme pelaporan, serta berbagai penyesuaian teknis 

dalam penggunaan Coretax Administration System. Meskipun demikian, 

implementasi sistem ini merupakan bagian dari upaya modernisasi administrasi 

perpajakan yang diharapkan mampu meningkatkan efisiensi, integrasi layanan, serta 

kualitas administrasi perpajakan.  

Kata Kunci: Coretax Administration System, SPT Tahunan, Wajib Pajak Orang 

Pribadi. 
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ABSTRACT 

 

Melki Devianto (2026). Analysis of the Implementation of Annual Tax Return (SPT) 

Reporting for Individual Taxpayers via Coretax at the Banjarmasin Primary Tax 

Service Office (KPP Pratama). Taxation Study Program, Faculty of Economics and 

Business, Lambung Mangkurat University. Supervisor: Hj. Fatimah, S.E., M.Si., 

Ak., CA. 

 

This study aims to analyze the implementation of Annual Tax Return (SPT) reporting 

for individual taxpayers via the Coretax Administration System at KPP Pratama 

Banjarmasin. The study employs a descriptive quantitative method using secondary 

data obtained through documentation techniques. The data analyzed includes the 

number of registered individual taxpayers, active taxpayers, and the volume of Annual 

Tax Return filings during the 2023–2025 period. 

 

The results indicate that the number of registered and active individual taxpayers 

increased annually. However, at the onset of the Coretax Administration System 

implementation in 2025, the volume of Annual Tax Return filings declined compared 

to the previous year, causing the taxpayer compliance rate to drop from 87% in 2024 

to 65% in 2025. This decline was influenced by the taxpayers' adaptation process to 

the new system, changes in reporting mechanisms, and various technical adjustments 

required to use the Coretax Administration System. Nevertheless, the implementation 

of this system is part of tax administration modernization efforts expected to enhance 

efficiency, service integration, and the overall quality of tax administration. 

 

Keywords: Coretax Administration System, Annual Tax Return (SPT), Individual 

Taxpayer. 
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