
 

 

ANALISIS DAN EVALUASI PERFORMA WEBSITE PADA 

LINGKUP UNIVERSITAS LAMBUNG MANGKURAT 

MENGGUNAKAN METRIK USER-CENTRIC DAN TEKNIS 

 

 

SKRIPSI 

 

 

 

 

 

OLEH: 

MUHAMMAD QOHARY RAWIDAFANY 

NIM. 2210817210014 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI TEKNOLOGI INFORMASI  

FAKULTAS TEKNIK 

UNIVERSITAS LAMBUNG MANGKURAT 

BANJARMASIN, JUNI 2026



 

 

ANALISIS DAN EVALUASI PERFORMA WEBSITE PADA 

LINGKUP UNIVERSITAS LAMBUNG MANGKURAT 

MENGGUNAKAN METRIK USER-CENTRIC DAN TEKNIS 

 

 

SKRIPSI 

Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat 

Sarjana Strata-1 Teknologi Informasi 

 

 

 

 

 

OLEH: 

MUHAMMAD QOHARY RAWIDAFANY 

NIM. 2210817210014 

 

 

PROGRAM STUDI TEKNOLOGI INFORMASI  

FAKULTAS TEKNIK 

UNIVERSITAS LAMBUNG MANGKURAT 

BANJARMASIN, JUNI 2026



i 

 

PERNYATAAN 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini: 

 

Nama : Muhammad Qohary Rawidafany 

NIM : 2210817210014 

Fakultas : Teknik 

Prodi : Teknologi Informasi 

Judul : 

 

Analisis dan Evaluasi Performa Website pada 

Lingkup Universitas Lambung Mangkurat 

Menggunakan Metrik User-Centric dan 

Teknis 

Pembimbing Utama : Ir. Eka Setya Wijaya, S.T., M.Kom. 

Pembimbing Pendamping : Andreyan Rizky Baskara, S.Kom., M.Kom. 

 

 

Dengan ini saya menyatakan bahwa dalam Skripsi ini tidak terdapat karya 

yang pernah diajukan untuk memperoleh gelar akademik di suatu perguruan 

tinggi, dan sepanjang pengetahuan saya, juga tidak terdapat karya atau pendapat 

yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali secara tertulis diacu 

dalam naskah ini dan disebutkan dalam daftar rujukan. 

 

Banjarmasin, 03 Juni 2026 

 

 

 

Muhammad Qohary Rawidafany 

NIM. 2210817210014 

 



ii 

 

 

 

 LEMBAR PENGESAHAN  

SKRIPSI PROGRAM STUDI S-1 TEKNOLOGI INFORMASI 

Analisis dan Evaluasi Performa Website pada Lingkup Universitas Lambung 

Mangkurat Menggunakan Metrik User-Centric dan Teknis 

Oleh  

Muhammad Qohary Rawidafany (2210817210014) 

 

Telah dipertahankan di depan Tim Penguji pada 03 Juni 2026 dan dinyatakan 

LULUS 

 

Komite Penguji :   

Ketua : Ir. Muhammad Alkaff, S.Kom., M.Kom., Ph.D 

NIP. 198606132015041001 

 

………………………. 

Anggota 1 : Achmad Mujaddid Islami, S.Kom., M.Kom. 

NIP. 199807102025061010 

 

………………………. 

Anggota 2 : Dr. Ir. Yuslena Sari, S.Kom., M.Kom., IPM. 

NIP. 198411202015042002 

 

………………………. 

Pembimbing 

Utama 

: Ir. Eka Setya Wijaya, S.T., M.Kom. 

NIP. 198205082008011010 

 

………………………. 

Pembimbing 

Pendamping 

: Andreyan Rizky Baskara, S.Kom., M.Kom. 

NIP. 199307032019031011 

 

………………………. 

 

Banjarbaru, ……………………. 

Diketahui dan disahkan oleh: 

Wakil Dekan Bidang Akademik 

Fakultas Teknik ULM, 

 Koordinator Program Studi 

S-1 Teknologi Informasi, 

 

 

 

  

 

Dr. Mahmud, S.T., M.T.  Andreyan Rizky Baskara, S.Kom., M.Kom. 



iii 

 

NIP. 197401071998021001 NIP. 199307032019031011 

 

 

PERSETUJUAN MAJU SIDANG SKRIPSI 

 

ANALISIS DAN EVALUASI PERFORMA WEBSITE PADA LINGKUP 

UNIVERSITAS LAMBUNG MANGKURAT MENGGUNAKAN METRIK 

USER-CENTRIC DAN TEKNIS 

 

OLEH 

MUHAMMAD QOHARY RAWIDAFANY 

NIM. 2210817210014 

 

Telah terpenuhi semua persyaratan akademik dan administrasi,  

Telah diperiksa dan disetujui untuk diseminarkan 

 

 

Banjarmasin, 06 Mei 2026  

Pembimbing Utama, 

 

 

Ir. Eka Setya Wijaya, S.T., M.Kom. 

NIP. 198205082008011010 

 

Pembimbing Pendamping, 

 

 

 

Andreyan Rizky Baskara, S.Kom., M.Kom.  

NIP. 199307032019031011  



iv 

 

ABSTRAK 

Performa website berperan penting dalam mendukung pengalaman pengguna dan 

visibilitas digital institusi pendidikan tinggi. Penelitian ini menganalisis performa 

100 homepage website pada domain ulm.ac.id menggunakan metrik user-centric 

dan teknis berbasis Google PageSpeed Insights (PSI) melalui tiga tahap: 

pengumpulan data, analisis validitas (EFA & CFA) dan reliabilitas, serta regresi 

dan mediasi. Rata-rata Performance Score sebesar 57,48 pada mobile dan 72,29 

pada desktop, keduanya berkategori Perlu Perbaikan. Rata-rata FCP, SI, dan LCP 

pada mobile mencapai 4,163 detik, 9,319 detik, dan 12,441 detik (Buruk), 

sedangkan pada desktop sebesar 0,924 detik, 3,350 detik, dan 2,546 detik. Dari lima 

metrik user-centric, TBT dan CLS dieliminasi (factor loading < 0,50), sementara 

FCP, SI, dan LCP valid dan reliabel (McDonald’s ω ≥ 0,74). Ketiga metrik 

berpengaruh signifikan terhadap Performance Score dengan urutan FCP > SI > 

LCP, SI memiliki R² tertinggi (0,410/mobile; 0,404/desktop) dan FCP koefisien 

terbesar (β = −2,263/mobile; β = −18,817/desktop). Analisis mediasi menunjukkan 

Page Size, Number of Requests, dan Main Thread Time berpengaruh tidak langsung 

signifikan melalui FCP, SI, dan LCP, dengan Page Size sebagai kontributor terbesar 

(Stand. IE = −0,2975 pada mobile), sedangkan TTFB tidak signifikan. Page Size 

menjadi prioritas perbaikan tertinggi pada kedua lingkungan. Temuan ini 

memberikan dasar berbasis data dalam memprioritaskan perbaikan performa 

website di lingkup ULM. 

 

Kata Kunci: Analisis Mediasi, Metrik Teknis, Metrik User-Centric, PageSpeed 

Insights, Performa Website, Universitas Lambung Mangkurat 
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ABSTRACT 

Website performance plays a crucial role in supporting user experience and the 

digital visibility of higher education institutions. This study analyzes the 

performance of 100 homepage websites under the ulm.ac.id domain using user-

centric and technical metrics based on Google PageSpeed Insights (PSI) through 

three stages: data collection, validity (EFA & CFA) and reliability analysis, and 

regression and mediation analysis. The average Performance Score was 57.48 on 

mobile and 72.29 on desktop, both categorized as Needs Improvement. Mean FCP, 

SI, and LCP on mobile reached 4.163 s, 9.319 s, and 12.441 s (Poor), compared to 

0.924 s, 3.350 s, and 2.546 s on desktop. Of the five user-centric metrics, TBT and 

CLS were eliminated (factor loading < 0.50), while FCP, SI, and LCP proved valid 

and reliable (McDonald’s ω ≥ 0.74). All three metrics significantly influenced 

Performance Score in the order FCP > SI > LCP, SI had the highest R² 

(0.410/mobile; 0.404/desktop) and FCP the largest coefficient (β = −2.263/mobile; 

β = −18.817/desktop). Mediation analysis shows Page Size, Number of Requests, 

and Main Thread Time had significant indirect effects through FCP, SI, and LCP, 

with Page Size as the largest contributor (Stand. IE = −0.2975 on mobile), while 

TTFB was not significant. Page Size was the highest improvement priority in both 

environments. These findings provide a data-driven basis for prioritizing website 

performance improvements within ULM. 

 

Keywords: Mediation Analysis, PageSpeed Insights, Technical Metrics, University 

Website Performance, User-Centric Metrics 
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