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ABSTRAK

Septiana Ulfah, 2020420320008, 2024. “Pengaruh Kualitas Pelayanan,
Kualitas Produk, Lokasi dan Harga Terhadap Minat Beli Konsumen di Depo
Bangunan Gemilang”, di bawah bimbingan: Saladin Ghalib.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menguji kualitas
pelayanan, kualitas produk, lokasi dan harga berpengaruh secara parsial dan
simultan terhadap minat beli ulang ulang konsumen di Toko Bangunan
Gemilang.

Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini yaitu dengan
menggunakan penelitian kuantitatif tentang analisis pengaruh kualitas
pelayanan, lokasi, kualitas produk, dan harga terhadap minat beli ulang
konsumen di Depo Gemilang. Kota Banjarmasin Dengan populasi semua
pembeli atau costumer yang membeli bahan bangunan di Depo Gemilang Kota
Banjarmasin.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas pelayanan berpengaruh
positif signifikan terhadap minat beli ulang konsumen dan kualitas produk
berpengaruh positif signifikan terhadap minat beli ulang konsumen.

Kata kunci: Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk, Lokasi, Harga, Minat Beli



ABSTRACT

Septiana Ulfah, 2020420320008, 2024. The Influence of Service Quality,
Product Quality, Location and Price on Consumer Purchase Interest
at Depo Bangunan Gemilang, under the guidance of: Saladin Ghalib.

This research aims to determine and test service quality, product
quality, location and price, partially and simultaneously influencing
consumers' repurchase interest at the Gemilang Building Store.

The approach used in this research is to use guantitative research
regarding the analysis of the influence of service quality, location, product
quality and price on consumer repurchase interest at Depo Gemilang.
Banjarmasin City With a population of all buyers or customers who buy
building materials at the Gemilang Depot, Banjarmasin City.

The research results show that service quality has a significant positive
effect on consumer repurchase interest and product quality has a significant
positive effect on consumer repurchase interest.

Keywords: Service Quality, Product Quality, Location, Price, Purchase
Interest



DAFTAR ISI

KATA PENGANTAR ..ottt sttt sttt aneenaenes i
ABSTRAK .ottt v
ABSTRACT ittt e et et et e besbeeteenaere et enee e v
DAFTAR ISH ..ot bbb Vi
DAFTAR TABEL ..ottt ettt viii
DAFTAR GAMBAR ..ottt bbb IX
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1 Latar BelaKang ..o 1
1.2 Rumusan Masalah ..o s 7
1.3 Tujuan Penelitian .........cccviiiiiiiie et 8
1.4 Manfaat Penelitian ..........ccccooiieiiieiie e e 9
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ...t 10
2.1 Landasan TEOKT ....ccuueiieieiie et see e ste et ae et e e sneaneennees 11
2.1.1 PEMASAIAN ....ccuiiiiieiiieiiee ettt 11
2.1.2 Kualitas Pelayanan............c.cccooveiiiieiie i 13
2.1.3 KUualitas Produk...........ccceiioiiiieiece e 17
A 0] 1€ 1 USSR 19
2.1.5 Harga Produk (Product PriCe).........cceriririiiiicieie e 25
2.1.6 MINAE Beli.c..covieiieicec e 28
2.1.7 Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Minat Beli........................ 30
2.1.8 Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Minat Beli ...............cc.......... 32
2.1.9 Pengaruh Harga Produk Terhadap Minat Beli .............cccceoveennne. 32
2.2 Penelitian TerdahulU............cccooiiiiiiii e 34
2.3 MOdel PENEIITIAN ......ocveeee e 36
2.4 HIpotesis PENElItian ..........c.cccvoviiiiiecce e 37
BAB 111 METODOLOGI PENELITIAN.....ccoooi it 39
3.1 Pendekatan Penelitian...........ccociiiiiieiiiie e 39
3.2.JeNIS PENEIITIAN ..ot 39
3.3 LoKasi PENEIITIAN ......ocuiiiiiieiiec s 40
3.4 Populasi, Sampel dan Teknik Penelitian ............ccoccoveiininiininiien 40
3.5 Definisi Operasional Variabel Penelitian ...............ccccooeiiviie i, 41
3.6 Teknik Pengumpulan Data............cccooeriiiiiiiiiiinieee s 44
3.6.1 Jenis dan SUMDEr Data ........cccooveiiiieiieiieieee s 44
3.6.2 Teknik Pengumpulan Data...........ccccooeiiiiiiiinieieee e, 45
3.7 TekniK ANalisiS Data ...........ocoeeiiiiiiiieieeie e e 46
3.7.1. Uji Validitas dan Uji Reliabilitas.............ccooviviiiineniiciiniecee, 46
3.7.2. UJi ASUMST KIASIK .....coiiviiiieiic e 47
3.7.3 Analisis Regresi Linear Berganda ..........ccccccocevveveviienieese s 49
3.7.4 Pengujian HIPOTESIS ......ccviiiiiiiie e e 50
BAB IV HASIL PENELITIAN ..ot 53
4.1 Profil COMPANY.....ccoiiiiiiiieiieie ettt e enes 53
4.2 KaraKteristik REPONUEN .......ccccvv i 55

Vi



4.2.1 JeNiS KBIAMIN ... e e ae e e 55

4.2.2 USIa RESPONUEN......ooiiiiiiitiiiieiieiee e 56
4.2.3 Pekerjaan ReSPONUEN...........cceiveiieiieiie et 57
4.3 Deskripsi Variabel Penelitian ..o 58
4.3.1 Deskripsi Kualitas Pelayanan............ccccoceviiiiiinicie e 58
4.3.2 Deskripsi Kualitas Produk.............cccooiiiiiiiiniice e, 60
4.3.3 DesSKripsi LOKAST (X3) ...oiveriiiiiiieiieie et 61
4.3.4 DeSKIIPST HAIQa .....cc.eoiiiieiece e 63
4.3.5 Deskripsi Minat Beli ..o, 64
4.4 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Penelitian..............cccccoveveiveinenenne. 66
4.4.1 Hasil UjJi Validitas.........ccooceiiiiiiiii e 66
4.4.2 Hasil Uji Reliabilitas...........ccccoovvviiiiiiiic e 68
4.5 Hasil UjJi ASUMST KIASTK .......oouviiiiiiieieicie e 68
4.5.1 Hasil Uji NOrmalitas.........cccceveiiiiieieiie e 69
4.5.2 Hasil Uji MultiKoliNearitas ...........ccccooeviiiiiiinieeee e, 70
4.5.3 Hasil Uji HeteroskedastiSitas...........cccovveiverieiieieere e 71
4.5.4 Hasil Uji AULOKOIEIAST .........coviiiiiiiieiciceceeeee e, 72
4.6 Pengujian HIPOTESIS......cccciiiiiieiie sttt e 74
4.6. 1 UJI T (PArSIAl) ..coooueiiiiiicisee e 74
4.6.2 UJi F (SIMUILAN) ..o 83
4.6.3 Analisis Regresi Linear Berganda ...........ccocooviiineniienineceeee, 86
4.7 Pembahasan Hasil Penelitian ..o 88
4.7.1 Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Minat Beli Ulang
KONSUIMIBIN......itii ettt e e e e annn e 89
4.7.2 Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Minat Beli Ulang
KONSUIMEIN. ...ttt 90
4.7.3 Pengaruh Lokasi Terhadap Minat Beli Ulang Konsumen .............. 91
4.7.4 Pengaruh Harga Terhadap Minat Beli Ulang Konsumen................ 91
4.7.5 Pengaruh Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk, Lokasi dan Harga
Terhadap Minat Beli Ulang KoNsumen............ccccoocevveieiie s 92
4.8 Implikasi Praktis Penelitian............ccocooviiiiiiiiiiicc e 93
4.9 Keterbatasan Hasil Penelitian ...........ccccooeiieiiiii i 95
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN. ..ottt 97
5.1 KESIMPUIAN ... 97
5.2 SAIAIN ...ttt 99
DAFTAR PUSTAKA ..ottt sttt 100
I 10 0 o] = o D PO P PR 102

vii



Tabel 2.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.
Tabel 4.

Tabel 4.
Tabel 4.

Tabel 4.
Tabel 4.

Tabel 4.
Tabel 4.

DAFTAR TABEL

1 Penelitian TerdanulU.........cooveieiieiiiiiieee e 36
1 Definisi Operasional Variabel ..., 41
2 SKalA LIKEIT ... 45
3 Pengambilan Keputusan Uji AUtOKOTelasi ..........ccccceverininininieicnenn, 49
1 Skor Rata-Rata Variabel Kualitas Pelayanan (X1)........c.cccccocvevervennnnn, 59
2 Skor Rata-Rata Variabel Kualitas Produk (X2) .........cccccooviiniiniiinnnnnnn 61
3 Skor Rata-Rata Variabel Lokasi (X3) ......cccccceviveviiiieiieiecc e 62
4 Skor Rata-Rata Variabel Harga (X4) ......ccccoooeiiieneniinieeeeeeee 64
5 Skor Rata-Rata Variabel Minat Beli Ulang Konsumen (Y) ..........c....... 65
6 HaSHl UJi ValIdITaS ........ccoiiiiiiiieieec e 67
7 Hasil Uji Reliabilitas Penelitian ...........c.ccccooeiviviiieiieie e, 68
8 Hasil Uji NOIMAltas. .........ccoviiriiieee e 69
9 Hasil Uji MUItIKOIINEANTaS ........c.covviieiireieiie e 70
10 Hasil Uji AULOKOTIASI ........ccoerviiiiiiiiiiiiicieee e 73
11 Hasil Regresi Kualitas Pelayanan Terhadap Minat Ulang Beli
KONSUMEN ...ttt 75
12 Hasil Koefisien Determinasi Pelayanan Terhadap Minat Ulang Beli
KONSUMEN ...ttt 76
13 Hasil Regresi Kualitas Produk Terhadap Minat Ulang Beli
KONSUMEN ...ttt 77
14 Hasil Koefisien Determinasi Kualitas Produk Terhadap Minat Ulang
Beli KONSUMEN .....c.eiieiiiiee e 79
15 Hasil Regresi Lokasi Terhadap Minat Ulang Beli Konsumen ............ 80
16 Hasil Koefisiesn Determinasi Lokasi Terhadap Minat Ulang Beli
KONSUMIBN ...t 81
17 Hasil Regresi Harga Terhadap Minat Ulang Beli Konsumen.............. 82
18 Hasil Koefisien Determinasi Harga Terhadap Minat Ulang Beli
KONSUMIBN ...t 83
19 Hasil Regresi Secara SIMUan ...........c.coovviiiinneneneeseeeeeee 84
20 Koefisien Determinasi Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk, Lokasi
dan Harga Terhadap Minta Beli Ulang...........ccccceveniiiniiininicien 85
21 Hasil Analsisis Regresi Linear Berganda............cccccovvveviiiiiieiiecnnnenn, 86
22 Ringkasan Hasil Penelitian...........ccocooiiiiiniiiiiee e 88

viii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2. 1 Model Penelitian..........cooeeiiiiiiiiiiseeee e 36
Gambar 4. 1 Gemilang Pusat Bahan Bangunan ..............cccceveieienineninieineiee, 54
Gambar 4. 2 Persentase Jenis Kelamin Pengunjung Gemilang Pusat Bahan
BaANQUNAN ... 56
Gambar 4. 3 Persentase Usia Atau Umur Pengunjung Gemilang Pusat Bahan
BaANQUNAN ... S7
Gambar 4. 4 Persentase Pekerjaan Pengunjung Gemilang Pusat Bahan
BaANQUNAN ... 58
Gambar 4. 5 Hasil Uji HeteroskedastiSitas ...........ccccooviveieeieiiie i 72



	184a7720a7a487a5f25848764db47938c304b5742316aad8e2855b9f56fb0678.pdf
	08b8fa13e52aa2c76de05deb6df4b7708640b1756017be94b49ff6b64d99ac36.pdf
	afaaadf98af155e7f6eb03576cf28854fdeb710765058e312f57564946d3a391.pdf
	48d281379993966e77dc0553b8f7c49a2e6b5c9747e015d553bd0ea437969ad1.pdf
	184a7720a7a487a5f25848764db47938c304b5742316aad8e2855b9f56fb0678.pdf

