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ABSTRAK 

Khadafi Nur Muhammad, 2010414310038. 2024. Culture Shock Dalam Proses 

Adaptasi Komunikasi Antarbudaya Pada Prajurit TNI Di Lingkungan Tugas Yang 

Baru (Studi Deskriptif Pada Prajurit TNI-AD Yang Berasal Dari Luar Daerah Di 

Rindam VI/Mulawarman Kalimantan Selatan). Dibawah bimbingan Noviana Sari. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui culture shock yang terjadi dalam 

proses adaptasi prajurit TNI-AD yang berasal dari luar daerah di lingkungan tugas 

Kalimantan Selatan. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif. 

Subjek dalam penelitian ini adalah prajurit TNI-AD luar daerah yang bertugas ke 

Rindam VI/Mulawarman. Penentuan informan menggunakan teknik purposive 

sampling. sumber data yang digunakan data primer dan sekunder. teknik 

pengumpulan data yaitu observasi, wawancara dan dokumentasi. Teknik analisis 

data digunakan seperti reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. 

Triangulasi metode digunakan dalam penelitian ini. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat perbedaan kondisi yang 

dialami setiap Prajurit TNI di tiap fase nya. Faktor-faktor seperti perbedaan bahasa, 

perbedaan cita rasa makanan, perilaku masyarakat, hingga suhu lingkungan yang 

terdapat di fase frustation menjadi pemicu utama culture shock pada Prajurit TNI 

AD yang berasal dari luar daerah. Perbedaan bahasa menjadi salah satu hambatan 

yang dihadapi prajurit TNI AD. dalam berinteraksi dengan masyarakat sekitar dan 

beradaptasi dengan lingkungan baru. Ketidakmampuan untuk berkomunikasi 

secara efektif dalam bahasa daerah setempat dapat menghambat proses sosialisasi, 

dan pelaksanaan tugas operasional. para Prajurit TNI AD mengelola kecemasan dan 

ketidakpastian dengan cara berinteraksi langsung dengan penduduk asli Banjar, 

mempelajari bahasa, mengikuti kegiatan sosial setempat dan menyesuaikan diri 

dengan kebiasaan budaya baru di Kalimantan Selatan. 

Kata Kunci: Culture Shock, Adaptasi, dan Komunikasi Antarbudaya. 
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ABSTRACT 

Khadafi Nur Muhammad, 2010414310038. 2024. Culture Shock in the Process 

of Intercultural Communication Adaptation Among TNI Soldiers in New Duty 

Stations (A Descriptive Study of TNI-AD Soldiers from Outside Regions at Rindam 

VI/Mulawarman, South Kalimantan). Supervised by Noviana Sari. 

This study aims to understand the culture shock experienced by Indonesian 

Army (TNI-AD) soldiers from outside the region during their adaptation process in 

South Kalimantan. Using a qualitative descriptive approach, this study involved 

TNI-AD soldiers stationed at Rindam VI/Mulawarman as subjects. Purposive 

sampling was employed to select informants. Both primary and secondary data 

were collected through observation, interviews, and documentation. Data analysis 

involved data reduction, data presentation, and conclusion drawing. Triangulation 

method was used in this study. 

The results showed that each soldier experienced different conditions at 

each phase. Factors such as language differences, varying food tastes, local 

behaviors, and even environmental temperature during the frustration phase were 

the primary triggers of culture shock among TNI-AD soldiers from outside the 

region. Language barriers posed a significant challenge for TNI-AD soldiers in 

interacting with the local community and adapting to the new environment. The 

inability to communicate effectively in the local language hindered socialization 

and operational task execution. The TNI-AD soldiers managed their anxiety and 

uncertainty by directly interacting with native Banjar people, learning the language, 

participating in local social activities, and adjusting to the new cultural habits in 

South Kalimantan. 

Keywords: Culture Shock, Adaptation, and Intercultural Communication. 
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