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ABSTRAK

Cherlie Natalia Chandra (2025). Pengaruh Beban Kerja dan Kepuasan Kerja
terhadap Kinerja Karyawan Hotel Summer Banjarmasin. Pembimbing : Akhid
Yulianto

Penelitian ini bertujuan untuk (1) menganalisis pengaruh beban kerja terhadap
kinerja karyawan; (2) menganalisis pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja
karyawan; dan (3) menganalisis pengaruh beban kerja dan kepuasan kerja secara
simultan terhadap kinerja karyawan pada Hotel Summer Banjarmasin. Latar
belakang penelitian ini didasari oleh pentingnya pengelolaan sumber daya manusia
dalam industri perhotelan, khususnya dalam menjaga kinerja melalui beban kerja
yang diberikan seimbang dan tingkat kepuasan kerja yang optimal.

Responden dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan tetap Hotel Summer
Banjarmasin sebanyak 40 orang, dengan teknik sampling jenuh. Metode yang
digunakan adalah pendekatan kuantitatif. Data diperoleh melalui penyebaran
kuesioner dan dianalisis menggunakan regresi linear berganda. Uji instrumen
dilakukan melalui uji validitas dan reliabilitas, serta uji asumsi klasik, diikuti uji t,
uji F, dan analisis koefisien determinasi (R?).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa beban kerja berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja karyawan, yang berarti semakin tinggi beban kerja yang
diberikan secara tepat, maka kinerja cenderung meningkat. Kepuasan kerja juga
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja, menunjukkan bahwa semakin
tinggi tingkat kepuasan kerja, semakin baik pula kinerja karyawan. Secara simultan,
beban kerja dan kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan di lingkungan Hotel Summer Banjarmasin. Temuan ini memberikan
implikasi penting bagi manajemen hotel untuk mengelola beban kerja secara efektif
dan mendukung kepuasan karyawan guna meningkatkan kinerja secara
berkelanjutan.

Kata Kunci: Beban Kerja, Kepuasan Kerja, Kinerja Karyawan, Hotel Summer,
Manajemen Sumber Daya Manusia.
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ABSTRACT

Cherlie Natalia Chandra (2025). The Influence of Workload and Job Satisfaction
on Employee Performance at Hotel Summer Banjarmasin. Advisor: Akhid Yulianto

This study aims to: (1) analyze the influence of workload on employee
performance; (2) analyze the influence of job satisfaction on employee
performance; and (3) analyze the simultaneous influence of workload and job
satisfaction on employee performance at Hotel Summer Banjarmasin. The
background of this research is based on the importance of human resource
management in the hospitality industry, particularly in maintaining employee
performance through proportional workload and optimal job satisfaction.

The respondents in this study were all 40 permanent employees of Hotel
Summer Banjarmasin, using a saturated sampling technique. This research
employed a quantitative approach. Data were collected through questionnaires and
analyzed using multiple linear regression. Instrument testing was conducted
through validity and reliability tests, along with classical assumption tests, followed
by t-tests, F-tests, and the coefficient of determination (R?) analysis.

The results showed that workload has a positive and significant effect on
employee performance, meaning that a properly assigned workload tends to
increase employee performance. Job satisfaction also has a positive and significant
effect, indicating that the higher the level of job satisfaction, the better the
employee’s performance. Simultaneously, workload and job satisfaction both have
a positive and significant effect on employee performance at Hotel Summer
Banjarmasin. These findings provide important implications for hotel management
to effectively manage workload and support employee satisfaction in order to
enhance performance in a sustainable manner.

Keywords: Workload, Job Satisfaction, Employee Performance, Hotel Summer,
Human Resource Management.
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