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RINGKASAN
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Sektor industri hiburan di Indonesia, terutama pada penyelenggaraan pertunjukan
musik atau biasa dikenal dengan konser telah berkembang secara pesat. Dalam
penyelenggaraan konser tersebut, membentuk hubungan hukum antara pemegang
tiket dan promotor yang menjadi dasar terjadi perjanjian jual beli jasa. Transaksi
pembayaran tiket menjadi titik awal lahirnya kesepakatan yang mengikat kedua
belah pihak sebagaimana syarah sahnya perjanjian diatur dalam Pasal 1320 KUH
Perdata. Dalam perjanjian ini menimbulkan hak dan kewajiban antara para pihak,
promotor memiliki kewajiban untuk menyerahkan prestasi berupa pertunjukan
konser dengan venue (tempat) dan fasilitas yang dijanjikan, sementara pemegang
tiket memiliki hak untuk menerima prestasi tersebut, karena pemegang tiket telah
melakukan kewajibannya dalam melakukan pembayaran tiket di awal.

Dalam penulisan skripsi ini, dilatarbelakangi oleh kasus perpindahann venue
(tempat) konser secara sepihak pada konser Day6 3RD WORLD TOUR
<FOREVER YOUNG?> Additional Show in Jakarta pada tanggal 3 Mei 2025 yang
diselenggarakan oleh promotor Mecimapro. Sebulan sebelum diselenggarakan
konser tersebut, secara mendadak promotor memberikan informasi melalui akun
media resmi bahwa terjadi perpindahan venue (tempat), dari Jakarta Internasional
Stadium (JIS) menjadi ke Gelora Bung Karno (GBK) Stadion Madya, kedua venue
(tempat) tersebut memiliki fasilitas yang jauh berbeda, mengakibatkan penurunan
kualitas fasilitas (downgrade). Serta promotor tidak melakukan mekanisme
penyesuaian harga tiket untuk di venue (tempat) pengganti, sehingga tindakan
tersebut sangat merugikan pemegang tiket, baik secara materiil maupun imateriil.

Tujuan penulisan skripsi ini untuk mengetahui bagaimana perlindungan hukum
bagi pemegang tiket atas tindakan perpindahan venue (tempat) secara sepihak. Serta
mengetahui pertanggungjawaban seperti apa yang harus dipenuhi oleh promotor
terhadap pemegang tiket atas pemindahan venue (tempat) secara sepihak.

Penulisan skripsi ini menggunakan penelitian hukum normatif dengan  sifat
penelitian preskriptif analisis. Dalam memecahkan isu hukum yang dihadapi,
penulis menggunakan pendekatan perundang-undangan dan pendekatan konseptual.

Berdasarkan hasil penelitian menunjukan bahwa:

1. Tindakan promotor dalam melakukan perpindahan venue (tempat) konser
secara sepihak telah mengubah klausula perjanjian yang bertentangan dengan
asas konsensualitas sebagaimana ditegaskan dalam Pasal 1338 ayat (2) KUH
Perdata yang pada prinsipnya menegaskan bahwa setiap perubahan isi
perjanjian hanya dapat dilakukan atas dasar kesepakatan kedua belah pihak.
Selain melakukan perpindahan venue (tempat) konser, promotor juga
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melakukan perubahan yang bersifat substansial terhadap pengaturan tempat
duduk (seating plan) tanpa disertai penyesuaian harga tiket konser, yang
sebelumnya ditetapkan berdasarkan fasilitas venue (tempat) awal, yaitu Jakarta
Internasional Stadium (JIS). Tindakan tersebut mencerminkan ketiadaan itikad
baik dalam melaksanakan perjanjian, serta menjadi bukti adanya pelanggaran
terhadap hak-hak pemegang tiket, karena promotor tidak memberikan prestasi
yang tidak sebagaimana mestinya kepada pemegang tiket. Berdasarkan
tindakan tersebut, promotor telah bertindak tidak sejalan dengan ketentuan
Undang-Undang No. 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen yang
prinsipnya menjamin kepastian hukum bagi pemegang tiket selaku konsumen.
Perbuatan promotor telah melakukan pelanggaran terhadap Pasal 4 Undang-
Undang No. 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen yang mengatur
mengenai hak-hak pemegang tiket selaku konsumen.

. Tindakan promotor dalam memindahkan venue (tempat) konser secara sepihak
dapat dikualifikasikan sebagai wanprestasi dalam bentuk “keliru memenuhi
prestasi” atau “melaksanakan prestasi tetapi tidak sebagaimana diperjanjikan”.
Perpindahan venue (tempat) konser ini tidak bisa dikatakan karena force
majeure (keadaan memaksa) akibat bentrok jadwal dengan pertandingan sepak
bola Liga 1, karena jadwal pertandingan sepak boleh merupakan informasi
publik yang telah dipublikasikan sejak lama melalui laman resminya. Sehingga,
perbuatan tersebut merupakan kelalaian risiko manajemen promotor, bukan
keadaan kahar yang dapat menghapus kesalahan. Meskipun permasalahan
tersebut dapat dikualifikasikan sebagai Perbuatan Melawan Hukum (PMH),
karakteristik hubungan hukum yang timbul dari ada kesepakatan para pihak
dalam perjanjian menjadikan wanprestasi sebagai dasar pertanggungjawaban
yang lebih tepat untuk diterapkan. Dari akibat hukum dari wanprestasi,
melahirkan kewajiban pertanggungjawaban promotor, yaitu membatalkan
perjanjian bagi pemegang tiket yang menolak perpindahan venue dan
membayar ganti rugi yang dialami oleh pemegang tiket sebagaimana diatur
dalam Pasal 1243 sampai dengan Pasal 1252 KUH Perdata serta dalam Pasal 4
huruf h Undang-Undang No. 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen
yang meliputi pengembalian dana (refund) harga tiket, penggantian biaya
akomodasi atau transportasi yang hangus, serta kompensasi atas kerugian
imateriil.
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui perlindungan hukum yang diberikan bagi
pemegang tiket akibat perpindahan venue (tempat) secara sepihak, serta mengkaji
pertanggungjawaban yang paling tepat yang harus dibebankan kepada promotor
atas tindakan tersebut. Dalam penulisan skripsi ini penulis menggunakan penelitian
hukum normatif dengan sifat penelitian preskriptif analisis. Dalam memecahkan isu
hukum yang dihadapi, penulis menggunakan pendekatan perundang-undangan dan
pendekatan konseptual. Hasil penelitian menunjukan bahwa: Pertama, tindakan
promotor yang memindahan venue (tempat) secara sepihak disertai perubahan yang
signifikan terhadap pengaturan tempat duduk (seating plan) tanpa penyesuaian
harga tiket merupakan perubahan terhadap isi perjanjian yang bertentangan dengan
asas konsensualitas sebagaimana diatur Pasal 1338 ayat (2) KUH Perdata.
Perbuatan tersebut mencerminkan ketiadaan itikad baik, tidak terpenuhi prestasi
sebagaimana diperjanjikan, sehingga tindakan promotor juga melanggar ketentuan
Pasal 4 Undang-Undang No. 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen.
Kedua, Perpindahan venue (tempat) konser secara sepihak merupakan bentuk
wanprestasi, karena prestasi tidak dilaksanakan sebagaimana mestinya dan tidak
memenuhi unsur force majeure. Konsekuensinya, promotor berkewajiban
memberikan pertanggungjawaban sesuai dengan ketentuan Kitab Undang-Undang
Perdata dan Undang-Undang No. 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen.

Kata Kunci: Konser; Pemegang Tiket, Perpindahan Venue; Promotor; Wanprestasi
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