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RINGKASAN 

 Alysa Humairo. Preferensi Konsumen Terhadap Produk Minuman Kopi di 

Kopi Kenangan Kota Banjarmasin, dibimbing oleh Bapak Hairi Firmansyah, S.P, 

M.Si. 

 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis karakteristik konsumen di 

Kopi Kenangan Kota Banjarmasin dan mengetahui atribut-atribut apa saja yang 

menjadi preferensi konsumen di Kopi Kenangan Kota Banjarmasin Penelitian ini 

dilakukan di empat gerai Kopi Kenangan Kota Banjarmasin yaitu gerai Hasan 

Basri, gerai Pangeran Hidayatullah, gerai Gatot Subroto, dan gerai Duta Mall. 

Pelaksanaan penelitian dimulai dari bulan Juli 2024 sampai dengan bulan April 

2025 mulai penyusunan proposal penelitian, pengambilan data, pengolahan data, 

dan sampai tahap penyusunan laporan hasil penelitian. 

 Metode penarikan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah non 

probability sampling dengan jenis accidental sampling. Sampel yang diambil pada 

penelitian ini berjumlah 100 orang dengan menyebarkan kuesioner di empat gerai 

Kopi Kenangan Kota Banjarmasin. Metode analisis data yang digunakan adalah 

analisis deskriptif dan analisis konjoin menggunakan bantuan IBM SPSS Statistic 

21. 

Dalam penelitian ini atribut yang diteliti terdapat 5 atribut yaitu harga, 

varian, rasa, ukuran, dan topping. Dari hasil penelitian dapat diketahui karakteristik 

konsumen Kopi Kenangan Kota Banjarmasin adalah perempuan , kelompok usia di 

rentang 21-25, berlatar pendidikan terakhir SMA, pekerjaan sebagai pelajar atau 

mahasiswa, dan berpendapatan perbulan di atas Rp 2.000.000. Selain itu, Hasil 

penelitian menunjukan bahwa preferensi dari konsumen Kopi Kenangan Kota 

Banjarmasin lebih menyukai produk dengan harga di bawah Rp 25.000, varian 

Vanilla Latte, ukuran jumbo, rasa manis, dan topping Oreo dan dapat diketahui juga 

berdasarkan tingkat kepentingan atribut, varian menjadi faktor utama dalam 

keputusan pembelian konsumen, disusul oleh rasa, harga, topping, dan ukuran. 
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