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ABSTRAK

Ferel Anindya Adami, 2320419320061, 2025. Tesis, Implementasi Program
Wadah Manyurung Masalah Perempuan dan Anak “Warung Mas Perak”
Untuk Perlindungan Korban Kekerasan Dalam Rumah Tangga (KDRT) di
Kota Banjarmasin. Di Bawah Bimbingan Muhammad Nur Iman Ridwan.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis implementasi program “Warung Mas
Perak” dalam rangka perlindungan terhadap korban Kekerasan Dalam Rumah
Tangga (KDRT) di Kota Banjarmasin. Program “Warung Mas Perak” merupakan
inovasi yang digagas oleh Dinas Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak
(DP3A) Kota Banjarmasin, yang memadukan layanan pemberdayaan melalui Pusat
Pembelajaran Keluarga (PUSPAGA) dan layanan penanganan kasus melalui Unit
Pelaksana Teknis Daerah Perlindungan Perempuan dan Anak (UPTD PPA).
Penelitian ini menerapkan pendekatan kualitatif dengan metode deskriptif,
sedangkan data dikumpulkan melalui teknik wawancara mendalam, observasi, dan
dokumentasi. Informan terdiri dari unsur DP3A dan UPTD PPA. Proses analisis
data dalam penelitian ini menggunakan model Miles dan Huberman yang meliputi
tahapan reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa implementasi program “Warung Mas Perak”
telah berjalan dengan cukup efektif, ditinjau dari aspek komunikasi, sumber daya,
disposisi, dan struktur birokrasi berdasarkan teori implementasi George C. Edward
III. Program ini telah mampu memberikan akses layanan bagi korban KDRT baik
dalam bentuk pengaduan, penanganan, maupun pendampingan. Namun, masih
terdapat beberapa kendala seperti keterbatasan SDM, minimnya infrastruktur
teknologi, serta tantangan dalam pendekatan kepada korban yang enggan melapor
karena tekanan sosial atau relasi personal.

Implikasi dari penelitian ini menunjukkan pentingnya sinergi lintas sektor,
peningkatan kapasitas kelembagaan, serta pendekatan berbasis kearifan lokal untuk
mengoptimalkan perlindungan terhadap korban KDRT. Dengan demikian, program
“Warung Mas Perak” dapat menjadi model layanan terpadu yang responsif terhadap
kebutuhan masyarakat rentan, khususnya perempuan dan anak di Kota
Banjarmasin.

Kata Kunci: Implementasi, Warung Mas Perak, Kekerasan Dalam Rumah
Tangga, Perlindungan Perempuan dan Anak.
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ABSTRACT

Ferel Anindya Adami, 2320419320061, 2025. Thesis. Implementation of the
“Wadah Manyurung Masalah Perempuan dan Anak (Warung Mas Perak)”
Program for the Protection of Domestic Violence (DV) Victims in Banjarmasin
City. Supervised by Muhammad Nur Iman Ridwan.

This study aims to analyze the implementation of the “Warung Mas Perak” program
as a protective effort for victims of Domestic Violence (DV) in Banjarmasin City.
“Warung Mas Perak” is an innovative initiative launched by the Department of
Women's Empowerment and Child Protection (DP3A) of Banjarmasin City, which
integrates empowerment services through the Family Learning Center (PUSPAGA)
and case-handling services through the Regional Technical Implementation Unit
for Women and Child Protection (UPTD PPA).

This research employs a qualitative descriptive approach, using data collection
techniques such as in-depth interviews, observations, and document analysis.
Informants include representatives from DP3A and UPTD PPA. Data analysis
follows the interactive model by Miles and Huberman, including data reduction,
data display, and conclusion drawing.

The findings reveal that the implementation of the “Warung Mas Perak” program
has been relatively effective when examined through George C. Edward I1I’s policy
implementation framework, which includes communication, resources, disposition,
and bureaucratic structure. The program has successfully provided accessible
services for DV victims in terms of complaint handling, case resolution, and
counseling. However, challenges remain, including limited human resources,
inadequate technological infrastructure, and difficulties in reaching victims who are
reluctant to report due to social or personal pressures.

The implications of this study highlight the need for strengthened cross-sectoral
collaboration, institutional capacity building, and culturally sensitive approaches to
optimize the protection of DV victims. Thus, the “Warung Mas Perak™ program
may serve as a responsive and integrated service model for vulnerable populations,
especially women and children, in Banjarmasin City.

Keywords: Implementation, Warung Mas Perak, Domestic Violence,
Protection of Women and Children.
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