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ABSTRAK 

 

Ferel Anindya Adami, 2320419320061, 2025. Tesis, Implementasi Program 

Wadah Manyurung Masalah Perempuan dan Anak “Warung Mas Perak” 

Untuk Perlindungan Korban Kekerasan Dalam Rumah Tangga (KDRT) di 

Kota Banjarmasin. Di Bawah Bimbingan Muhammad Nur Iman Ridwan.  

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis implementasi program “Warung Mas 

Perak” dalam rangka perlindungan terhadap korban Kekerasan Dalam Rumah 

Tangga (KDRT) di Kota Banjarmasin. Program “Warung Mas Perak” merupakan 

inovasi yang digagas oleh Dinas Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak 

(DP3A) Kota Banjarmasin, yang memadukan layanan pemberdayaan melalui Pusat 

Pembelajaran Keluarga (PUSPAGA) dan layanan penanganan kasus melalui Unit 

Pelaksana Teknis Daerah Perlindungan Perempuan dan Anak (UPTD PPA). 

Penelitian ini menerapkan pendekatan kualitatif dengan metode deskriptif, 

sedangkan data dikumpulkan melalui teknik wawancara mendalam, observasi, dan 

dokumentasi. Informan terdiri dari unsur DP3A dan UPTD PPA. Proses analisis 

data dalam penelitian ini menggunakan model Miles dan Huberman yang meliputi 

tahapan reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa implementasi program “Warung Mas Perak” 

telah berjalan dengan cukup efektif, ditinjau dari aspek komunikasi, sumber daya, 

disposisi, dan struktur birokrasi berdasarkan teori implementasi George C. Edward 

III. Program ini telah mampu memberikan akses layanan bagi korban KDRT baik 

dalam bentuk pengaduan, penanganan, maupun pendampingan. Namun, masih 

terdapat beberapa kendala seperti keterbatasan SDM, minimnya infrastruktur 

teknologi, serta tantangan dalam pendekatan kepada korban yang enggan melapor 

karena tekanan sosial atau relasi personal. 

Implikasi dari penelitian ini menunjukkan pentingnya sinergi lintas sektor, 

peningkatan kapasitas kelembagaan, serta pendekatan berbasis kearifan lokal untuk 

mengoptimalkan perlindungan terhadap korban KDRT. Dengan demikian, program 

“Warung Mas Perak” dapat menjadi model layanan terpadu yang responsif terhadap 

kebutuhan masyarakat rentan, khususnya perempuan dan anak di Kota 

Banjarmasin. 

Kata Kunci: Implementasi, Warung Mas Perak, Kekerasan Dalam Rumah 

Tangga, Perlindungan Perempuan dan Anak.  
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ABSTRACT 

 

Ferel Anindya Adami, 2320419320061, 2025. Thesis. Implementation of the 

“Wadah Manyurung Masalah Perempuan dan Anak (Warung Mas Perak)” 

Program for the Protection of Domestic Violence (DV) Victims in Banjarmasin 

City. Supervised by Muhammad Nur Iman Ridwan. 

This study aims to analyze the implementation of the “Warung Mas Perak” program 

as a protective effort for victims of Domestic Violence (DV) in Banjarmasin City. 

“Warung Mas Perak” is an innovative initiative launched by the Department of 

Women's Empowerment and Child Protection (DP3A) of Banjarmasin City, which 

integrates empowerment services through the Family Learning Center (PUSPAGA) 

and case-handling services through the Regional Technical Implementation Unit 

for Women and Child Protection (UPTD PPA). 

This research employs a qualitative descriptive approach, using data collection 

techniques such as in-depth interviews, observations, and document analysis. 

Informants include representatives from DP3A and UPTD PPA. Data analysis 

follows the interactive model by Miles and Huberman, including data reduction, 

data display, and conclusion drawing. 

The findings reveal that the implementation of the “Warung Mas Perak” program 

has been relatively effective when examined through George C. Edward III’s policy 

implementation framework, which includes communication, resources, disposition, 

and bureaucratic structure. The program has successfully provided accessible 

services for DV victims in terms of complaint handling, case resolution, and 

counseling. However, challenges remain, including limited human resources, 

inadequate technological infrastructure, and difficulties in reaching victims who are 

reluctant to report due to social or personal pressures. 

The implications of this study highlight the need for strengthened cross-sectoral 

collaboration, institutional capacity building, and culturally sensitive approaches to 

optimize the protection of DV victims. Thus, the “Warung Mas Perak” program 

may serve as a responsive and integrated service model for vulnerable populations, 

especially women and children, in Banjarmasin City. 

Keywords: Implementation, Warung Mas Perak, Domestic Violence, 

Protection of Women and Children.  

  



 

 

x 

 

KATA PENGANTAR 

 

Dengan menyebut nama ALLAH SWT Yang Maha Pengasih Lagi Maha 

Penyayang. Penulis panjatkan puja dan puji syukur atas kehadirat-Nya yang telah 

melimpahkan rahmat dan inayah-Nya kepada penulis, sehingga penulis dapat 

menyelesaikan penyusunan tesis ini dengan judul “Implementasi Program Wadah 

Manyurung Masalah Perempuan dan Anak “Warung Mas Perak” Untuk 

Perlindungan Korban Kekerasan Dalam Rumah Tangga (KDRT) di Kota 

Banjarmasin”.  

Dalam penyusunan tesis ini tidak terlepas dari kesadaran bahwa tesis ini 

dapat disusun dengan baik karena adanya bantuan-bantuan bimbingan dan arahan 

dari berbagai pihak yang memberi dukungan baik secara moril maupun materi 

sehingga tesis ini dapat terselesaikan. Oleh karena itu penulis menyampaikan rasa 

terima kasih kepada semua pihak yang telah membantu dalam penyelesaian tesis 

ini kepada:  

1. Bapak Prof. Dr. Ahmad, SE., M.Si selaku Rektor Universitas Lambung 

Mangkurat. 

2. Bapak Prof. Dr. H. Budi Suryadi, M.Si selaku Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan 

Ilmu Politik Universitas Lambung Mangkurat. 

3. Bapak Dr. H. Taufik Arbain, S,Sos,. M.Si selaku Ketua Program Magister 

Administrasi Publik Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas 

Lambung Mangkurat. 



 

 

xi 

 

4. Bapak Dr. H. M. Nur Iman Ridwan, S.Sos., M.Si selaku Dosen Pembimbing 

dalam tesis ini. 

5. Bapak Prof. Dr. H. Budi Suryadi, M.Si selaku Dosen Penguji I dalam tesis ini. 

6. Bapak Dr. Tomi Oktavianor, M.Soc., Sc selaku Dosen Penguji II dalam tesis ini. 

7. Seluruh Dosen Pengajar dan Staf Program Magister Administrasi Publik 

Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Lambung Mangkurat yang 

telah membantu dalam bidang akademik maupun adminstratif. 

8. Bapak Dr. H. M. Ramadhan, SE., ME., Ak., CA selaku Kepala Dinas 

Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak Kota Banjarmasin, Ibu Nur 

Azizatur Rahmah, S.Psi selaku Analisis Perlindungan Perempuan, Bapak 

Syamsul Arifin, S.Kom selaku Analisis Data dan Informasi, serta seluruh Staf 

Dinas Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak Kota Banjarmasin.  

9. Ibu Susan, SST. Gizi selaku Kepala Unit Pelaksana Teknis Daerah Perlindungan 

Perempuan dan Anak, Ibu Gusti Yurisa Ayu Paramita, S.Psi selaku Konselor 

Sumber Daya Manusia, serta seluruh staf UPTD PPA Kota Banjarmasin dan 

Satuan Tugas Perlindungan Perempuan dan Anak Kota Banjarmasin. 

10. Ibunda tercinta Nur Betty Syam, Ayahanda tercinta Subhan Safari Adami, dan 

kakak Muhammad Rommy Ramadhani, Adik Muhammad Reyhan Ramadhani 

dan Muhammad Reymon Ramadhani yang selalu memberikan dukungan materi 

dan kasih sayang yang tak terkira sehingga penulis semangat dalam seluruh 

proses tesis ini. Semua pencapaian ini merupakan persembahan sederhana 

untuk kalian, semoga ALLAH SWT membalas segala cinta dan ketulusan kalian 

dengan kebaikan yang tak terhingga. 



 

 

xii 

 

11. Last but not least, penulis ingin mengucapkan terima kasih untuk diri sendiri, 

Ferel Anindya Adami yang sudah berjuang selama proses penulisan tesis ini. 

Terima kasih sudah bertanggung jawab menyelesaikan tesis ini karena berani 

memulai maka berani pula untuk bertanggung jawab meskipun masih jauh dari 

kata sempurna serta untuk tidak menyerah.  

Semoga ALLAH SWT senantiasa melimpahkan rahmat-Nya serta membalas segala 

amal kebaikan yang telah diberikan. Penulis menyadari bahwa tesis ini masih jauh 

dari sempurna, mengingat keterbatasan pengetahuan dan kemampuan yang 

dimiliki. Oleh sebab itu, penulis dengan senang hati menerima setiap kritik dan 

saran yang bersifat membangun. Akhirnya, penulis berharap karya ini dapat 

memberikan manfaat bagi seluruh pihak yang memerlukan. 

 

 

       Banjarmasin, Juli 2025 

       Penulis 

 

 

       Ferel Anindya Adami 

       NIM 2320419320061  

 

  



 

 

xiii 

 

DAFTAR ISI 

 

HALAMAN PERSEMBAHAN ...................................................................... i 

HALAMAN RIWAYAT HIDUP ...................................................................... ii 

PENGESAHAN TESIS ................................................................................. iii 

PERNYATAAN KEASLIAN TESIS ............................................................... iv 

BERITA ACARA TESIS ............................................................................... v 

SERTIFIKASI BEBAS PLAGIASI ................................................................ vi 

SURAT KETERANGAN UPA BAHASA ULM.............................................. vii 

ABSTRAK ................................................................................................ viii 

ABSTRACT ................................................................................................ ix 

KATA PENGANTAR.................................................................................... x 

DAFTAR ISI.............................................................................................. xiii 

DAFTAR TABEL ........................................................................................ xv 

DAFTAR GAMBAR .................................................................................. xvi 

DAFTAR LAMPIRAN .............................................................................. xvii 

BAB I PENDAHULUAN.............................................................................. 1 

1.1 Latar Belakang Masalah ............................................................. 1 

1.2 Fokus Penelitian ........................................................................ 6 

1.3 Rumusan Masalah ..................................................................... 6 

1.4 Tujuan Penelitian ....................................................................... 7 

1.5 Manfaat Penelitian ..................................................................... 7 

1.5.1 Manfaat Akademis, ......................................................... 7 

1.5.2 Manfaat Teoritis, ............................................................. 8 

1.5.3 Manfaat Praktis, .............................................................. 8 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA ..................................................................... 9 

2.1 Penelitian Terdahulu .................................................................. 9 

2.2 Tinjauan Teoritis...................................................................... 12 

2.2.1 Konsep Kebijakan Publik............................................... 12 

2.2.2 Proses Kebijakan Publik ................................................ 13 



 

 

xiv 

 

2.3 Implementasi Kebijakan ........................................................... 15 

2.3.1 Model – Model Implementasi Kebijakan ......................... 21 

2.4 Konsep Implementasi Program ................................................. 27 

2.5 Konsep Layanan Publik Berbasis Layanan Digital ...................... 29 

2.6 Kerangka Pikiran ..................................................................... 31 

BAB III METODE PENELITIAN ................................................................ 32 

3.1 Pendekatan Penelitian .............................................................. 32 

3.2 Lokasi Penelitian ..................................................................... 33 

3.3 Sumber Data dan Instrumen Penelitian ...................................... 33 

3.4 Teknik Analisis Data ................................................................ 36 

BAB IV  HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ................................. 38 

4.1 Gambaran Umum ....................................................................... 38 

4.1.1 Profil Dinas Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan 

Anak Kota Banjarmasin ................................................. 38 

4.2 Hasil Penelitian ....................................................................... 48 

4.2.1 Implementasi Program Warung Mas Perak ........................ 48 

4.2.2  Faktor Kendala dan Tantangan ....................................... 70 

4.3 Pembahasan Hasil Penelitian ....................................................... 75 

4.3.1 Implementasi Program Warung Mas Perak ........................ 75 

4.3.2  Faktor Kendala dan Tantangan ....................................... 79 

BAB V  KESIMPULAN DAN SARAN ........................................................ 84 

5.1 Kesimpulan ................................................................................ 84 

5.1.1 Implementasi Program Warung Mas Perak ........................ 84 

5.1.2 Faktor Kendala dan Tantangan ......................................... 85 

5.2 Saran ......................................................................................... 86 

DAFTAR PUSTAKA .................................................................................. 88 

LAMPIRAN .............................................................................................. 90 

 

  



 

 

xv 

 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 2. 1 Matriks Penelitian Terdahulu ............................................................. 10 

Tabel 4. 1 Rekap Data Kasus KDRT Tahun 2019-2025 ...................................... 49 

 

 

 

 

  



 

 

xvi 

 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 1. 1 Perbandingan Kasus dan Korban berdasarkan Gender (2022-2024). . 3 

Gambar 2. 1 Tahapan-Tahapan Kebijakan .......................................................... 14 

Gambar 2. 2 Implementation as a political and administrative process ............... 22 

Gambar 2. 3 Model linier implementasi kebijakan ............................................. 23 

Gambar 2. 4 Model Kesesuaian .......................................................................... 25 

Gambar 3. 1 Teknik analisis data Miles dan Huberman ...................................... 37 

Gambar 4. 1 Gambaran Depan Dinas Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan 

Anak Kota Banjarmasin ................................................................ 39 

Gambar 4. 2 Posisi Geografis Dinas Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan 

Anak Kota Banjarmasin ................................................................ 40 

Gambar 4. 3 Gambaran Depan Unit Pelaksana Teknis Daerah Pemberdayaan 

Perempuan dan Perlindungan Anak Kota Banjarmasin .................. 40 

Gambar 4. 4 Posisi Geografis Unit Pelaksana Teknis Daerah Pemberdayaan 

Perempuan dan Perlindungan Anak Kota Banjarmasin .................. 41 

Gambar 4. 5 Struktur Organisasi Dinas Pemberdayaan Perempuam dan 

Perlindungan Anak Kota Banjarmasin........................................... 43 

Gambar 4. 6 Struktur Organisasi Unit Pelaksana Teknis Daerah Pemberdayaan 

Perempuan dan Perlindungan Anak Kota Banjarmasin .................. 44 

Gambar 4. 7 Struktur Organisasi Satuan Tugas Penanganan Masalah Perempuan 

dan Anak Kota Banjarmasin ......................................................... 45 

Gambar 4. 8 Sarana dan Prasarana Dinas Pemberdayaan Perempuam dan 

Perlindungan Anak Kota Banjarmasin........................................... 46 

Gambar 4. 9 Alur Penerimaan Kasus Langsung UPTD PPA Kota Banjarmasin .. 52 

Gambar 4. 10 Persebaran Kasus KDRT dan Non-KDRT Berdasarkan Kecamatan 

di Kota Banjarmasin Tahun 2019–2024 ........................................ 57 

Gambar 4. 11 Penerimaan Pengaduan Korban KDRT Oleh UPTD PPA Kota 

Banjarmasin ................................................................................. 59 

 



 

 

xvii 

 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. Dokumentasi Wawancara ............................................................... 91 

Lampiran 2. SK Dinas PPPA Kota Banjarmasin ................................................. 93 

 

 

 

 

 

 

 


