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ABSTRACT 

M. Rizki Valen Febrianto, 2024, NIM 2010416310009, “Strategy 

Development Facilities Tourist Objects of Bromo Island in Kelurahan Mantuil 

district of Banjarmasin South City of Bankirmasin”, Supervisor Dr. Ellyn 

Normelani, M.Pd., M.S.  

Tourist facilities are highly influenced by the improvement of tourist 

services, as tourist facility is an important element in providing services to tourists 

during their stay at the tourist attractions. Lack of adequate facilities, many of the 

facilities have been damaged and unmaintained so decreases the interest of tourists 

to visit Bromo island. The aim of this study is to obtain a suitable strategy to develop 

the existing facilities in the tourism area of the Bromo Islands so that it can increase 

the attractiveness of visitors to visit.  

This research uses a qualitative method with a descriptive approach, which 

is based on field realities and the experiences of respondents. In this study, the data 

collection methods used are primary data collection through interviews, 

observations, and documentation, while secondary data collection is done through 

literature review. The researcher interprets and explains the information obtained 

from interviews, observations, and documentation to obtain detailed and clear 

answers to the existing problems. For the determination of informants, the 

Purposive Sampling method was used to identify key informants and the Snowball 

Sampling method to point out other informants. The location of this research is 

situated at the tourist attraction of Pulau Bromo, which is located in the Mantuil 

Village, South Banjarmasin District, Banjarmasin City, South Kalimantan 

Province. 

Based on the processing of data analysis results using the IFAS and EFAS 

matrices, it shows that Bromo Island is in position 2 (stability) on the diagram 

where the x-coordinate has a value of -2.83 and the y-coordinate 0.83, resulting in 

an aggressive improvement strategy by leveraging weaknesses to maximize existing 

opportunities, thus producing the main strategy, which is the WO (Weakness – 

Opportunities) strategy. The results of the SWOT analysis obtained from the WO 

strategy are: 1) improvement of the pathway to Rumah Lanting. 2) the need for 

additional trash bins and lighting facilities at several points along the road on 

Bromo Island. 3) repairs and maintenance of damaged and neglected facilities, 

such as gazebos, garden benches, photo spots, and toilets. 4) further enhancing 

promotion on social media. 5) the need to establish cooperation with external 

parties or the private sector. 6) increasing the availability of trading spaces. 7) 

creating herbal or natural textile products using the natural resources available on 

Bromo Island. 
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ABSTRAK 

M. Rizki Valen Febrianto, 2024, NIM 2010416310009, “Strategi 

Pengembangan Fasilitas Objek Wisata Pulau Bromo Di Kelurahan Mantuil 

Kecamatan Banjarmasin Selatan Kota Banjarmasin”, Pembimbing Dr. Ellyn 

Normelani, M.Pd., M.S. 

Kelengkapan fasilitas wisata sangat berpengaruh terhadap peningkatan 

pelayanan wisata, karena fasilitas wisata merupakan elemen penting dalam 

memberikan pelayanan kepada wisatawan selama berada di objek wisata. 

Kurangnya fasilitas yang memadai, banyaknya fasilitas yang sudah rusak dan tidak 

terawat sehingga menurunkan minat wisatawan untuk berkunjung ke Pulau Bromo. 

Tujuan yang ingin dicapai dari penelitian ini yaitu mendapatkan strategi yang sesuai 

untuk mengembangkan fasilitas yang ada di kawasan wisata Pulau Bromo sehingga 

dapat meningkatkan daya tarik wisatawan untuk datang berkunjung 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan deskriptif, 

merupakan pendekatan yang didasarkan pada kenyataan di lapangan dan 

pengalaman responden. Dalam penelitian ini, metode pengumpulan data yang 

digunakan yaitu pengumpulan data primer melalui wawancara, observasi, dan 

dokumentasi, sedangkan pengumpulan data sekunder melalui telaah pustaka. 

Peneliti menginterpretasikan dan menjelaskan informasi yang diperoleh dari 

wawancara, observasi, dan dokumentasi untuk memperoleh jawaban atas 

permasalahan yang ada secara rinci dan jelas. Untuk penentuan informan dilakukan 

dengan metode Purposive Sampling untuk menentukan informan kunci dan 

Snowball Sampling yang menunjuk informan lain. Lokasi pada penelitian ini 

terletak di objek wisata Pulau Bromo, yang berada di Kelurahan Mantuil, 

Kecamatan Banjarmasin Selatan, Kota Banjarmasin, Provinsi Kalimantan Selatan 

Berdasarkan pengolahan dari hasil analisis data yang dilakukan 

menggunakan matriks IFAS dan EFAS, menunjukkan bahwa Pulau Bromo berada 

pada posisi diagram 2 (stabilitas) dimana koordinat x memiliki nilai -2,83 dan 

koordinat y 0,83 yang menghasilkan strategi perbaikan agresif dengan 

memanfaatkan kelemahan untuk memaksimalkan peluang yang ada, sehingga 

menghasilkan strategi utama yaitu strategi WO (Weakness – Opportunities). Hasil 

dari analisis SWOT yang didapat dari strategi WO, yaitu: 1) Perbaikan pada jalan 

titian menuju Rumah Lanting. 2) Perlunya tambahan tempat sampah dan fasilitas 

penerangan di beberapa titik jalan di Pulau Bromo. 3) Melakukan perbaikan dan 

perawatan pada fasilitas yang rusak dan tidak terawat, seperti pendopo, kursi taman, 

tempat spot foto, dan toilet. 4) Lebih meningkatkan lagi promosi di media sosial. 5) 

Perlunya menjalin kerjasama dengan pihak luar atau swasta. 6) Menambah 

ketersediaan tempat untuk berdagang. 7) Membuat produk herbal atau tekstil alami 

dengan menggunakan sumber daya alam yang tersedia di Pulau Bromo. 

 

Kata Kunci: Fasilitas Wisata, Strategi Pengembangan, IFAS & EFAS 
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