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ABSTRAK

PERBEDAAN IMPULSIVE BUYING DI E-COMMERCE PADA
GENERASI Z DAN GENERASI MILENIAL

Noor Azizah Aulia Rahmah

Kemajuan teknologi digital telah mendorong peningkatan penggunaan e-
commerce sebagai media utama dalam aktivitas berbelanja. Perilaku impulsive
buying menjadi salah satu fenomena yang banyak terjadi, terutama pada generasi
Z dan generasi milenial yang aktif menggunakan e-commerce. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat perbedaan impulsive buying di e-
commerce antara generasi Z dan generasi milenial. Metode penelitian yang
digunakan adalah pendekatan kuantitatif. Sampel penelitian berjumlah 60
responden, yang terbagi menjadi 30 orang generasi Z dan 30 orang generasi
milenial, yang dipilih menggunakan teknik purposive sampling. Pengumpulan
data dilakukan dengan membagikan gform secara online dan diukur
menggunakan skala Impulsive Buying Tendency Scale (IBTS). Berdasarkan
analisis data menggunakan uji Mann-Whitney diketahui terdapat perbedaan yang
signifikan antara generasi Z dan generasi milenial dalam perilaku impulsive
buying dengan nilai signifikansi 0,367 (p < 0,05). Kemudian diperoleh data
yang menunjukkan bahwa impulsive buying pada generasi Z lebih tinggi dengan
nilai 45,97 dibandingkan generasi milenial sebesar 45,43.

Kata kunci: impulsive buying, e-commerce, generasi Z, generasi milenial



ABSTRACT

DIFFERENCES IN IMPULSIVE BUYING BEHAVIOR IN E-COMMERCE
BETWEEN GENERATION Z AND MILLENNIALS

Noor Azizah Aulia Rahmah

The advancement of digital technology has driven the increasing use of e-
commerce as the primary medium for shopping activities. Impulsive buying
behavior has become a prevalent phenomenon, particularly among Generation Z
and Millennials, who are active e-commerce users. This study aims to determine
whether there are differences in impulsive buying behavior on e-commerce
platforms between Generation Z and Millennials. A quantitative research
approach was employed, with a sample of 60 respondents, consisting of 30
Generation Z and 30 Millennial participants, selected using purposive sampling.
Data collection was conducted through an online questionnaire utilizing the
Impulsive Buying Tendency Scale (IBTS). Based on data analysis using the
Mann-Whitney test, a significant difference in impulsive buying behavior was
found between Generation Z and Millennials, with a significance value of 0.367
(p < 0.05). Furthermore, the findings indicate that Generation Z exhibits higher
impulsive buying tendencies, scoring 45.97 compared to Millennials, who scored
45.43.

Keywords: impulsive buying, e-commerce, Generation Z, Millennials
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