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ABSTRAK

ANALISIS KINERJA KONTRAKTOR PADA BIDANG CIPTA
KARYA DINAS PEKERJAAN UMUM DAN PENATAAN
RUANG PROVINSI KALIMANTAN TENGAH

NURUL AZIZAH
2220828320020

Dr. Eng. Ir. Irfan Prasetia, S.T., M.T.

Kinerja kontraktor merupakan faktor utama yang menentukan keberhasilan
proyek konstruksi. Evaluasi kinerja secara objektif dan terukur sangat diperlukan
untuk menjamin kualitas, ketepatan waktu, dan efesiensi biaya pelaksanaan
proyek yang telah disepakati, terutama pada bidang Cipta Karya Dinas PUPR
Provinsi Kalimantan Tengah. Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi
faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja kontraktor, mengukur tingkat
kinerjanya, dan menyusun strategi peningkatan yang tepat.

Metode yang digunakan adalah metode analisis Customer Satisfaction
Index (CSI) dan Importance Performance Analysis (IPA), dengan pengumpulan
data melalui kuesioner kepada 44 responden. Berdasarkan hasil analisis CSI
menunjukkan bahwa kinerja kontraktor berada pada kategori “Sangat Puas” untuk
Sebagian besar aspek, dengan nilai sebagai berikut: Aspek Kualitas Pekerjaan
82,350%, Aspek Waktu Pelaksanaan 81,243%, Aspek Biaya Pelaksanaan
80,038%, Aspek Keselamatan dan Kesehatan Kerja (K3) 87,500%, Aspek
Komunikasi dan Koordinasi 84,994%, Aspek Lingkungan dan Keberlanjutan
Kerja 79,660%, serta Aspek Manajemen Sumber Daya 83,180%. Dari hasil
analisis IPA, menunjukkan bahwa faktor-faktor dominan dalam kuadran A, seperti
penyelesaian  cacat-cacat  konstruksi selama pelaksanaan, penanganan
keterlambatan proyek dan upaya percepatan (akselerasi), efisiensi penggunaan
sumber daya, koordinasi antara subkontraktor serta pekerja, dan supervisor di
lapangan, penyelesaian kendala teknis, pelaksanaan pekerjaan yang minim
dampak lingkungan, penerapan konstruksi material ramah lingkungan, mengatasi
keterbatasan sumber daya selama pelaksanaan proyek, serta pengelolaan peralatan
dan bahan material.

Strategi peningkatan kinerja kontraktor yang difokuskan pada beberapa
langkah penting adalah peningkatan pengendalian mutu agar pekerjaan sesuai
sfesifikasi teknis yang ditetapkan, penyusunan jadwal proyek yang realistis
berdasarkan kapasitas sumber daya, penguatan komunikasi dan koordinasi antara
semua pihak terkait, serta penerapan K3. Langkah-langkah ini bertujuan untuk
meningkatkan efektivitas dan produktivitas dalam pelaksanaan proyek.

Kata Kunci: Kinerja Kontraktor, Customer Satisfaction Index, Importance
Performance Analysis, Strategi Peningkatan Kinerja.



ABSTRACT

PERFORMANCE ANALYSIS OF CONTRACTOR AT THE
DIVISION FOR HUMAN SETTLEMENTS OF PUBLIC
WORKS AND SPATIAL PLANNING IN CENTRAL
KALIMANTAN PROVINCE

NURUL AZIZAH
2220828320020

Dr. Eng. Ir. Irfan Prasetia, S.T., M.T.

Contractor performance is is the main factor that determines the success of
a construction project. Objective and measurable performance evaluation is
needed to ensure the quality, timeliness, and cost efficiency of the agreed project
implementation, especially in the Cipta Karya field of the PUPR Office of Central
Kalimantan Province. This study aims to identify factors that affect contractor
performance, measure the level of performance, and develop appropriate
improvement strategies.

The methods used the Customer Satisfaction Index (CSI) and Importance
Performance Analysis (IPA) analysis methods, with data collection through
questionnaires to 44 respondents. Based on the results of the CSI analysis, it
shows that the contractor’s performance is in the “Very Satisfied” category for
most aspects, with the following values: Work Quality Aspect 82.350%,
Implementation Time Aspect 81.243%, Implementation Cost Aspect 80.038%,
Occupational Safety and Health (K3) Aspect 87.500%, Communication and
Coordination Aspect 84.994%, Environmental Aspect and Work Sustainability
79.660%, and Resource Management Aspect 83.180%. From the results of the
IPA analysis, it shows that the dominant factors in quadrant A, such as the
resolution of construction defects during implementation, handling project delays
and acceleration efforts, efficient use of resources, coordination between
subcontractors and workers, and supervisors in the field, resolution of technical
constraints, implementation of work that has minimal environmental impact,
application of environmentally friendly construction materials, overcoming
resource limitations during project implementation, and management of
equipment and materials.

Contractor performance improvement strategy focused on several
important steps are improving quality control so that work is in accordance with
technical specifications, preparing a realistic project schedule based on resource
capacity, strengthening communication and coordination between related parties,
and implementing occupational safety and health. These steps are intended to
increase effectiveness and productivity in project implementation.

Keywords: Contractor Performance, Customer Satisfaction Index, Importance
Performance Analysis, Performance Improvement Strategy.
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