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MOTTO

“No one needs to know my struggle and process, just look at the result.”.

“Mengalir seperti air”
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Skripsi ini membahas penerapan asas pembalikan beban pemubuktian dalam
penyelesaian sengketa konsumen sebagaimana diatur dalam pasal 19 ayat (5) Undang
Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Kosnumen. Dalam sengketa antara
kosnumen dan pelaku usaha, prinsip hukum umum mengharuskan pihak yang
menggugat untuk membuktikan dalilnya. Namun, dalam hukum perlindungan
konsumen, terjadi pembalikan beban pembuktian : pelaku usaha yang harus
membuktikan bahwa kerugian konsumen bukan disebabkan oleh kesalahan mereka.
Penelitian ini menggunakan metode normatif, dengan pendekatan undang-undang dan
studi kepustakaan terhadap doktrin hukum, peraturan perundang-undangan, putusan
pengadilan. Fokus utama skripsi ini adalag mengkaji kewajiban pelaku usaha dalam
konteks sengketa konsumen dan mengevaluasi efektivitas prinsip pembalikan beban
pembuktian dalam memberikan perlindungan hukum yang adil dan proporsional bagi
konsumen.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa meskipun prinsip pembalikan beban pembukian
telah diatur dalam undang-undang, implementasinya belum optimal. Hal ini
disebabkan oleh kurangnya pemahaman aparat penegak hukum. Kelemahan regulasi
teknis, serta belum adanya harmonisasi antara hukum acara perdata (pasal 163 HIR)
dan perlindungan konsumen. Oleh karna itu, diperlukan penguatan aspek regulasi dan
pemahaman hukum agar asas ini dapat diimplementasikan secara efekif, memberikan
perlindungan maksimal bagi konsumen, serta mendorong pelaku usaha bertanggung
jawab secara professional.

Mirza Faiz Fahlevi, Mei 2025, TINJAUAN YURIDIS ASAS PEMBALIKAN
BEBAN PEMBUKTIAN DALAM  PENYELESAIAN  SENGKETA
KONSUMEN. Skripsi, Program Sarjana Program Studi Hukum Fakultas Hukum
Universitas Lambung  Mangkurat, 110 halaman. Pembimbing utama: Indah
Ramadhany, S.H.,M.H.



ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis peneerapan asas pembalikan beban
pembuktian dalam sengketa konsumen berdasarkan pasal 19 Ayat (5) Undang-Undang
Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen, serta mengkaji kewajiban
pelaku usaha dalam pembuktian terbalik tersebut. Asas ini menyatakan bahwa pelaku
usaha bertanggung jawab untuk membuktikan bawah kerugian konsumen bukan
disebabkan oleh produk atau jasanya. Dalam praktiknya, asas ini bertujuan untuk
memperkuat perlindungan hukum terhadap konsumen, mengingat pelaku usaha
memiliki akses dan penguasaan terhadap informasi teknis produk.

Metode penelitian yang digunakan adalah normatif, dengan pendekatan analisi
terhadap peraturan perundang-undangan, literature hukum, dan putusan pengadilan
terkait. Hasil penenlitian menunjukkan bahwa meskipun asas pemmbalikan beban
pembuktian diatur secara eksplisit, implementasinya masih mengadapi tantangan.
Seperti ketidaksinkronan antara peraturan pelaksana dan pemahaman aparat penegak
hukum. Penelitian ini merekomendasikan harmonisasi antara UU Perlindungan
Konsumen dengan hukum acara perdata agar tercipta kepastian hukum bagi pihak
dalam sengketa. Dengan deminkian, penerapan asas ini diharapkan mampu
mewujudkan keadilan dan keseimbangan posisi hukum antara konsumen dan pelaku
usaha.

Kata Kunci : Asas Pembalikan Beban Pembuktian, Sengketa Konsumen,
Penyelesaian sengketa.
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