
i 
 

ANALISIS USER EXPERIENCE FT E-SERVICES FAKULTAS TEKNIK 

UNIVERSITAS LAMBUNG MANGKURAT MENGGUNAKAN MODEL 

UX HONEYCOMB 

HALAMAN SAMPUL 

 

TUGAS AKHIR  

 

Oleh :  

MUHAMMAD FAJAR MAULANI NOOR 

NIM. 1710817210009 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI TEKNOLOGI INFORMASI  

FAKULTAS TEKNIK  

UNIVERSITAS LAMBUNG MANGKURAT  

BANJARMASIN 

 2024



ii 
 

ANALISIS USER EXPERIENCE FT E-SERVICES FAKULTAS TEKNIK 

UNIVERSITAS LAMBUNG MANGKURAT MENGGUNAKAN MODEL 

UX HONEYCOMB 

HALAMAN SAMPUL DALAM 

TUGAS AKHIR  

Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat 

Sarjana Strata-1 Teknologi Informasi 

Oleh :  

MUHAMMAD FAJAR MAULANI NOOR 

NIM. 1710817210009 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI TEKNOLOGI INFORMASI  

FAKULTAS TEKNIK  

UNIVERSITAS LAMBUNG MANGKURAT  

BANJARMASIN, JUNI 2024 

 



iii 
 

 

LEMBAR PERNYATAAN 

 

Yang bertanda tangan dibawah ini: 

Nama :  MUHAMMAD FAJAR MAULANI NOOR 

NIM :  1710817210009 

Fakultas  :  Teknik 

Prodi :  Teknologi Informasi 

Judul Tugas Akhir :  Analisis User Experience FT e-Services Fakultas 

Teknik Universitas Lambung Mangkurat 

Menggunakan Model Ux Honeycomb 

Pembimbing Utama : Dr. Ir. Yuslena Sari, S.Kom., M.Kom., IPM 

Dengan ini saya menyatakan bahwa dalam Tugas Akhir ini tidak terdapat karya 

yang pernah diajukan untuk memperoleh gelar akademik disuatu perguruan tinggi, 

dan sepanjang pengetahuan saya, juga tidak terdapat karya atau pendapat yang 

pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali tertulis diacu dalam naskah 

ini dan disebutkan dalam daftar rujukan. 

Banjarmasin,  20 Juni 2024 

 

MUHAMMAD FAJAR MAULANI NOOR 

NIM. 1710817110007 

 



iv 
 

LEMBAR PENGESAHAN 

 

 



v 
 

PERSETUJUAN TUGAS AKHIR 

 

 

 

 

 



vi 
 

ABSTRAK 

 

Layanan FT e-Services merupakan salah satu layanan dalam FT Gesit 

Melayani, di mana mahasiswa dapat menggunakan berbagai layanan administrasi 

secara online. Namun sangat disayangkan beberapa dari layanan yang sering 

digunakan oleh mahasiswa sering mengalami kendala atau tidak berjalan 

sebagaimana mestinya. Dari permasalahan tersebut maka dilakukan penelitian 

untuk menganalisis nilai user experience Layanan FT e-Services mengunakan 

model UX Honeycomb terhadap 96 sampel responden. Hasil penilaian 

menunjukkan nilai rata-rata (mean) keseluruhan aspek sebesar 3,31 dan bisa disebut 

cukup baik. Aspek credible memiliki nilai mean tertinggi dari seluruh aspek yang 

dihitung, dengan nilai  3,76. Kedua accessible dengan nilai 3,53. Ketiga uselful 

dengan nilai mean 3,50. Keempat valuable dengan nilai mean sebesar 3,35. Kelima 

usable dengan mean 3,25. Kemudian findable dengan mean 3,01. Aspek desirable 

menjadi aspek dengan nilai mean terendah, yaitu sebesar 2,79. Tidak ada aspek 

yang memiliki mean 4 (bisa disebut baik) sehingga telah diberikan beberapan saran 

perbaikan pada aspek-aspek yang telah disebutkan. 

Kata Kunci : FT e-Services, User Experience, UX Honeycomb  
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ABSTRACT 

 

The FT e-Services service is one of the services in FT Gesit Melayani, where 

students can use various administration services online. However, it is unfortunate 

that some of the services frequently used by students often experience problems or 

do not work as they should. Based on these problems, research was carried out to 

analyze the user experience value of FT e-Services using the UX Honeycomb model 

for 96 sample respondents. The assessment results show that the average value 

(mean) for all aspects is 3.31 and can be called quite good. The credible aspect has 

the highest mean value of all aspects calculated, with a value of 3.76. Both are 

accessible with a value of 3.53. All three are useful with a mean value of 3.50. The 

four are valuable with a mean value of 3.35. The five are usable with a mean of 

3.25. Then findable with a mean of 3.01. The desirable aspect is the aspect with the 

lowest mean value, namely 2.79. There are no aspects that have a mean of 4 (can 

be called good) so several suggestions for improvement have been given to the 

aspects that have been mentioned. 

 Keywords: FT e-Services, User Experience, UX Honeycomb 
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