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KATA PENGANTAR

Puji syukur ke hadirat Allah Swt. atas segala rahmat, taufik, hidayah, dan
karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan tesis yang berjudul
“Efektivitas Kebijakan Penanganan Pemerlu Pelayanan Kesejahteraan Sosial
(PPKS) Dalam Perspektif Kesejahteraan Sosial ( Studi Kasus Di Kota
Banjarmasin ).” Tesis ini disusun sebagai satu diantara syarat untuk memperoleh
gelar akademik pada program studi Magister Pendidikan Ilmu Pengetahuan Sosial
yang penulis tempuh. Penulis menyadari bahwa penyusunan tesis ini tidak terlepas
dari bantuan, dukungan, dan bimbingan dari berbagai pihak.

Permasalahan Penanganan Pemerlu Pelayanan Kesejahteraan Sosial
(PPKS) merupakan satu diantara permasalahan kesejahteraan sosial yang masih
menjadi tantangan dalam pembangunan daerah, khususnya di Kota Banjarmasin.
Fenomena tersebut tidak hanya berkaitan dengan kemiskinan, tetapi juga
dipengaruhi oleh berbagai faktor, seperti rendahnya tingkat pendidikan,
keterbatasan keterampilan, urbanisasi, serta minimnya akses terhadap kesempatan
kerja dan pelayanan sosial. Oleh karena itu, permasalahan ini memerlukan perhatian

yang serius dari pemerintah dan seluruh elemen masyarakat.

Konteks penyelenggaraan kesejahteraan sosial, Dinas Sosial memiliki peran
yang sangat penting dalam merumuskan dan melaksanakan berbagai kebijakan serta
program penanganan gelandangan dan pengemis. Melalui kegiatan pendataan,
penjangkauan, rehabilitasi sosial, pemberdayaan, hingga reintegrasi sosial, Dinas
Sosial berupaya membantu para penyandang masalah kesejahteraan sosial agar
mampu menjalankan fungsi sosialnya secara mandiri dan memperoleh kehidupan

yang lebih layak.

Penelitian ini dilakukan dengan harapan dapat memberikan gambaran
mengenai kondisi Penanganan Pemerlu Pelayanan Kesejahteraan Sosial (PPKS) di
Kota Banjarmasin, faktor-faktor yang memengaruhi keberadaannya, serta upaya

yang telah dilakukan oleh Dinas Sosial dalam mengatasi permasalahan tersebut.



Selain itu, penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan yang bermanfaat
bagi pemerintah daerah dalam meningkatkan efektivitas kebijakan dan program
kesejahteraan sosial sehingga mampu menjawab berbagai tantangan yang dihadapi
di lapangan.

Penulis menyadari bahwa penyusunan tesis ini masih memiliki berbagai
keterbatasan, baik dari segi penyajian maupun kedalaman analisis. Oleh karena itu,
penulis sangat mengharapkan kritik dan saran yang bersifat membangun dari
berbagai pihak demi penyempurnaan karya ilmiah ini. Masukan tersebut diharapkan
dapat menjadi pembelajaran yang berharga bagi penulis dalam mengembangkan
kemampuan akademik dan penelitian pada masa yang akan datang.

Pada kesempatan ini, penulis menyampaikan ucapan terima kasih yang sebesar-
besarnya kepada dosen pembimbing, dosen penguji, seluruh dosen dan tenaga
kependidikan di lingkungan program studi, serta Dinas Sosial Kota Banjarmasin
yang telah memberikan dukungan, arahan, informasi, dan kesempatan kepada
penulis dalam proses penyusunan tesis ini. Ucapan terima kasih juga penulis
sampaikan kepada kedua orang tua, keluarga, sahabat, dan semua pihak yang telah
memberikan doa, motivasi, serta dukungan moril maupun materiil selama proses

penyusunan tesis.

Akhir kata, penulis berharap tesis ini dapat memberikan manfaat bagi
pengembangan ilmu pengetahuan, khususnya di bidang kesejahteraan sosial dan
administrasi publik, serta menjadi salah satu referensi bagi peneliti selanjutnya
maupun bagi Pemerintah Kota Banjarmasin, khususnya Dinas Sosial, dalam
merumuskan kebijakan dan strategi Penanganan Pemerlu Pelayanan Kesejahteraan
Sosial (PPKS) yang lebih efektif, terpadu, dan berkelanjutan. Semoga karya ilmiah
ini dapat memberikan kontribusi positif bagi peningkatan kesejahteraan sosial

masyarakat.

Masukan dan saran dari pembimbing dan penguji sangat luar biasa untuk
mampu melengkapi penyempurnaan dari tesis yang telah di uji dan selesai ini. Serta

menjadi dedikasi yang bermanfaat untuk pembaca selanjutnya.
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menyelesaikan setiap tahapan penelitian.
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balasan yang berlipat ganda, dan semoga tesis ini dapat memberikan manfaat bagi
pengembangan ilmu kesejahteraan sosial, khususnya dalam upaya meningkatkan
efektivitas kebijakan Pemerlu Pelayanan Kesejahteraan Sosial (PPKS). Pada
lembar penghargaan ini penulis menyampaikana ungkapan terima kasih kepada

semua pihak yang terlibat :

1. Ucapan terima kasih yang sebesar-besarnya penulis sampaikan kepada
Ayah dan Ibu tercinta atas segala kasih sayang, doa, dukungan,
pengorbanan, dan semangat yang tiada henti diberikan selama proses
penyusunan tesis ini. Setiap langkah yang penulis tempuh hingga mampu
menyelesaikan tesis ini tidak terlepas dari doa tulus, kesabaran, serta
kepercayaan yang selalu Ayah dan lbu berikan. Kehadiran dan dukungan
mereka menjadi sumber kekuatan bagi penulis dalam menghadapi setiap

tantangan selama menempuh pendidikan. Semoga Allah Swt. senantiasa
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melimpahkan kesehatan, kebahagiaan, keberkahan, dan rahmat-Nya kepada
Ayah dan Ibu atas segala kebaikan dan pengorbanan yang telah diberikan.
Penulis berharap pencapaian ini dapat menjadi salah satu bentuk
kebanggaan dan bakti kepada kedua orang tua yang telah menjadi inspirasi,
teladan, serta penyemangat dalam setiap perjalanan kehidupan dan
pendidikan penulis.

. Penulis menyampaikan penghargaan dan ucapan terima kasih yang setulus-
tulusnya kepada Prof. Dr. Dwi Atmono, M.Pd., M.Si. selaku Dosen
Pembimbing | yang telah meluangkan waktu, tenaga, dan pikiran untuk
memberikan bimbingan, arahan, masukan, serta motivasi selama proses
penyusunan tesis ini. Dengan penuh kesabaran dan ketelitian, beliau
senantiasa membimbing penulis dalam setiap tahapan penelitian, mulai dari
penyusunan proposal, pelaksanaan penelitian, hingga penyelesaian tesis ini.
Segala ilmu, pengalaman, serta nasihat yang diberikan menjadi bekal yang
sangat berharga bagi penulis, baik dalam menyelesaikan tesis maupun
dalam pengembangan kompetensi akademik dan profesional. Penulis
mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya atas dedikasi, perhatian,
dan dukungan yang telah diberikan. Semoga Allah Swt. senantiasa
melimpahkan kesehatan, keberkahan, dan membalas segala kebaikan beliau
dengan pahala yang berlipat ganda.

. Penulis menyampaikan rasa hormat serta ucapan terima kasih yang sebesar-
besarnya kepada Dr. Muhammad Rahmatullah, M.Pd. selaku Dosen
Pembimbing Il yang telah memberikan bimbingan, arahan, masukan, serta
motivasi dengan penuh kesabaran selama proses penyusunan tesis ini.
Beliau senantiasa meluangkan waktu untuk memberikan saran dan koreksi
yang konstruktif sehingga penulis dapat menyempurnakan setiap tahapan
penelitian hingga tesis ini dapat diselesaikan dengan baik. Segala ilmu,
pengalaman, dan perhatian yang diberikan menjadi bekal yang sangat
berharga bagi penulis dalam menyelesaikan studi ini. Penulis mengucapkan
terima kasih yang tulus atas dedikasi, dukungan, dan kepercayaan yang telah

diberikan selama proses penyusunan tesis. Semoga Allah Swit.
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tesis sehingga dapat diselesaikan dengan lebih baik. Penulis juga
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ABSTRAK

Hendry Alfiani Ari Sandi dengan Judul “efektivitas kebijakan penanganan pemerlu
pelayanan kesejahteraan sosial dalam persepketif kesejahteraan sosial (studi
kasus di Kota Banjarmasin), Pembimbing 1: Prof. Dr, Dwi Atmono., M.Pd.,
M.Si : Pembimbing 2: Dr. Muhammad Rahmattullah, M.Pd.

Permasalahan Pemerlu Pelayanan Kesejahteraan Sosial (PPKS) hingga kini
masih menjadi salah satu isu kesejahteraan sosial yang sulit ditangani secara tuntas
di berbagai wilayah Indonesia. Selain itu, isu kesejahteraan sosial masih menjadi
tantangan di wilayah perkotaan yang ditandai oleh kemiskinan, ketimpangan sosial,
dan eksklusi sosial. Berbagai penelitian sebelumnya umumnya berfokus pada
implementasi kebijakan atau penanganan kelompok rentan secara parsial. Penelitian
ini menawarkan kebaruan dengan menganalisis efektivitas kebijakan penanganan
PPKS secara komprehensif melalui integrasi faktor struktural, institusional, dan
kultural dalam perspektif kesejahteraan sosial, sehingga tidak hanya menilai
pelaksanaan kebijakan, tetapi juga Kketerkaitannya dengan peningkatan
keberfungsian sosial dan akses terhadap pelayanan kesejahteraan sosial. Penelitian
ini bertujuan untuk menganalisis: (1) kondisi sosial, ekonomi, dan karakteristik
kehidupan PPKS di Kota Banjarmasin; (2) faktor-faktor struktural, institusional,
dan kultural yang memengaruhi keberadaan PPKS; serta
(3) peran kelembagaan, koordinasi antarinstansi, dan partisipasi masyarakat dalam
penanganannya.

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan desain studi kasus.
Subjek penelitian terdiri atas 10 orang Pemerlu Pelayanan Kesejahteraan Sosial
(PPKS), 3 orang informan dari Dinas Sosial Kota Banjarmasin, dan 3 orang
perwakilan lembaga swadaya masyarakat. Data dikumpulkan melalui observasi,
wawancara mendalam, dan dokumentasi. Analisis data dilakukan melalui tahapan
pengumpulan data, kondensasi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan.
Keabsahan data diuji menggunakan triangulasi sumber, triangulasi teknik, dan
member check.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) kondisi sosial dan ekonomi PPKS
masih berada dalam kategori rentan, ditandai dengan pendapatan yang rendah dan
tidak menentu, keterbatasan kesempatan kerja, rendahnya tingkat pendidikan, serta
terbatasnya akses terhadap bantuan sosial; (2) keberadaan PPKS dipengaruhi oleh
faktor struktural berupa keterbatasan lapangan kerja, rendahnya pendidikan, dan
minimnya perlindungan sosial, faktor institusional berupa belum optimalnya
program pemberdayaan dan rehabilitasi sosial, serta faktor kultural berupa
kebiasaan masyarakat memberikan uang secara langsung kepada pengemis yang
secara tidak langsung mempertahankan aktivitas tersebut; dan (3) peran
kelembagaan telah diwujudkan melalui pembinaan sosial, rehabilitasi sosial,
pelatihan keterampilan, dan pemberian bantuan sosial, namun efektivitasnya belum
optimal karena masih menghadapi kendala dalam pengawasan, sinergi
antarinstansi, partisipasi masyarakat, serta keberlanjutan program pemberdayaan.

Kata Kunci: Kesejahteraan sosial, eksklusi sosial, pemberdayaan sosial.
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SUMMARY

Hendry Alfiani Ari Sandi, with the title "The Effectiveness of Policies for
Handling Individuals Requiring Social Welfare Services from a Social
Welfare Perspective (A Case Study in Banjarmasin City)"; Supervisor 1: Prof.
Dr. Dwi Atmono, M.Pd., M.Si.; Supervisor 2: Dr. Muhammad Rahmattullah,
M.Pd.

The issue of individuals requiring social welfare services (PPKS) remains a
social welfare challenge that is difficult to resolve comprehensively across various
regions of Indonesia. Furthermore, social welfare issues persist in urban areas,
characterized by poverty, social inequality, and social exclusion. Previous studies
have generally focused on policy implementation or the handling of vulnerable
groups in a fragmented manner. This study offers a novel approach by
comprehensively analyzing the effectiveness of policies addressing PPKS through
the integration of structural, institutional, and cultural factors within a social welfare
perspective; thus, it evaluates not only policy implementation but also its connection
to improved social functioning and access to social welfare services. This study
aims to analyze: (1) the social and economic conditions and life characteristics of
PPKS in Banjarmasin City; (2) the structural, institutional, and cultural factors
influencing the presence of PPKS; and (3) the roles of institutions, inter-agency
coordination, and community participation in addressing the issue.

This study employs a qualitative method with a case study design. The
research subjects consist of 10 individuals requiring social welfare services (PPKS),
three informants from the Banjarmasin City Social Agency, and three
representatives from non-governmental organizations. Data were collected through
observation, in-depth interviews, and documentation. Data analysis was conducted
through the stages of data collection, data condensation, data display, and
conclusion drawing. Data validity was verified using source triangulation,
technique triangulation, and member checking.

The research results indicate that: (1) the social and economic conditions of
PPKS remain in the vulnerable category, characterized by low and unstable income,
limited employment opportunities, low levels of education, and restricted access to
social assistance; (2) the presence of individuals requiring social welfare services
(PPKS) is influenced by structural factors such as limited employment
opportunities, low levels of education, and inadequate social protection institutional
factors specifically the suboptimal implementation of social empowerment and
rehabilitation programs and cultural factors, such as the societal habit of giving
money directly to beggars, which indirectly perpetuates the practice; and (3) the
institutional role has been manifested through social guidance, social rehabilitation,
skills training, and the provision of social assistance, yet its effectiveness remains
suboptimal due to ongoing challenges regarding oversight, inter-agency synergy,
community participation, and the sustainability of empowerment programs.
Keywords: Social welfare, social exclusion, social empower
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