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ABSTRAK

M. Irfani 1910411210049 Efektivitas Layanan Perpustakaan Keliling Dinas
Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Kalimantan Selatan, di bawah
bimbingan Ibu Erma Ariyani.

Perpustakaan keliling pada dasarnya merupakan layanan yang dijalankan
untuk memudahkan masyarakat dalam memanfaatkan koleksi pustaka yang tersedia
serta untuk mendekatkan masyarakat terhadap buku terutama pada kalangan anak-
anak usia pendidikan agar minat bacanya semakin bertumbuh. Masalah minat baca
di Indonesia terbilang masih cukup rendah sehingga upaya perbaikan dan
pemecahan masalah terus dilakukan salah satunya di Provinsi Kalimantan Selatan.
Oleh karena itu, Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Kalimantan Selatan
menjalankan layanan perpustakaan keliling untuk mempercepat peningkatan
budaya literasi bagi masyarakat. Pada pelaksanaannya layanan tersebut perlu
menjadi perhatian dari pengelola agar efektivitas dapat tercapai dalam melayani
masyarakat di Kalimantan Selatan.

Penelitian ini menggunakan metode pendekatan kualitatif dengan tipe
penelitian deskriptif. adapun sumber data yang digunakan yaitu data primer dan
sekunder melalui wawancara, observasi dan dokumentasi. Teknik analisis data
dengan cara kondensasi data, penyajian data dan penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian yang diperoleh menunjukkan bahwa layanan perpustakaan
keliling Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi Kalimantan Selatan sudah
berjalan dengan baik namun belum sepenuhnya efektif dilihat dari sisi pencapaian
tujuannya yang dilakukan secara matang dan terkelola dengan baik untuk
menjalankan layanan perpustakaan keliling ditambah minat masyarakat yang tinggi
terhadap layanan tersebut, dari sisi integrasinya masih belum optimal karena proses
sosialisasi hanya dilakukan bersamaan dengan kunjungan layanan dan melalui
pemberitaan saja, serta dari sisi adaptasi sudah dijalankan menyesuaikan dengan
kondisi lapangan untuk memudahkan proses layanan. Adapun penghambat dalam
layanan tersebut ialah jarak tempuh yang jauh, transportasi perpustakaan keliling
yang masih terbatas dan adanya keterbatasan SDM layanan perpustakaan keliling
sehingga perlu dilakukannya manajemen yang baik agar layanan tetap dapat rutin
dilaksanakan.

Kata Kunci: Efektivitas, Layanan, Perpustakaan Keliling.



ABSTRACT

M. Irfani 1910411210049 Effectiveness of Mobile Library Services at the South
Kalimantan Provincial Library and Archives Office, under the guidance of Mrs.
Erma Ariyani.

Mobile libraries are basically a service that is carried out to facilitate the
community in utilizing the available library collections and to bring the community
closer to books, especially among children of educational age so that their interest
in reading grows. The problem of reading interest in Indonesia is still quite low, so
efforts to improve and solve the problem continue, one of which is in South
Kalimantan Province. Therefore, the South Kalimantan Provincial Library and
Archives Office runs a mobile library service to accelerate the improvement of
literacy culture for the community. In its implementation, the service needs to be a
concern of the manager so that effectiveness can be achieved in serving the
community in South Kalimantan.

This research uses a qualitative approach method with descriptive research
type. while the data sources used are primary and secondary data through
interviews, observation and documentation. Data analysis techniques by means of
data condensation, data presentation and conclusion drawing.

The results obtained show that the mobile library service of the South
Kalimantan Provincial Library and Archives Office has been running well but has
not been fully effective in terms of achieving its goals which are carried out
carefully and well managed to run mobile library services plus high public interest
in these services, in terms of integration it is still not optimal because the
socialization process is only carried out in conjunction with service visits and
through news only, and in terms of adaptation it has been carried out according to
field conditions to facilitate the service process. The obstacles in the service are
long distances, limited mobile library transportation and limited human resources
for mobile library services so that good management is needed so that services can
still be routinely carried out.

Keywords: Effectiveness, Service, Mobile Library.
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