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ABSTRAK

Nuraida. “Pengaruh Stres Kerja, Beban Kerja, dan Kepuasan Kerja terhadap
Turnover intention (Studi Pada Perawat di Rumah Sakit Umum Syifa Medika
Banjarbaru). Dibawah bimbingan Ibu Meiske Claudia.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis peran stres kerja dan beban kerja
terhadap turnover intention dengan kepuasan kerja sebagai variabel mediasi di
Rumah Sakit Umum Syifa Medika Banjarbaru.

Metode penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan Structural
Equation Modeling-Partial Least Square (SEM-PLS), penelitian melibatkan 149
perawat sebagai responden dari berbagai divisi.

Hasil penelitian menunjukkan stres kerja (X1) berpengaruh negatif dan
signifikan terhadap kepuasan kerja (Z) pada perawat di Rumah Sakit Umum Syifa
Medika Banjarbaru. Stres kerja (X1) berpengaruh positif dan signifikan terhadap
turnover intention (Y) pada perawat di Rumah Sakit Umum Syifa Medika
Banjarbaru. Beban kerja (X2) berpengaruh negatif dan signifikan terhadap
kepuasan kerja (Z) pada perawat di Rumah Sakit Umum Syifa Medika Banjarbaru.
Beban kerja (X2) berpengaruh positif dan signifikan terhadap turnover intention
(Y) pada perawat di Rumah Sakit Umum Syifa Medika Banjarbaru. Kepuasan kerja
(Z) berpengaruh negatif dan signifikan terhadap turnover intention (Y) pada
perawat di Rumah Sakit Umum Syifa Medika Banjarbaru. Stres kerja (X1)
berpengaruh terhadap turnover intention (Y) dengan kepuasan kerja (Z) sebagai
variabel mediasi pada perawat di Rumah Sakit Umum Syifa Medika Banjarbaru.
Beban kerja (X2) Berpengaruh terhadap turnover intention (Y) dengan kepuasan
kerja (Z) sebagai variabel mediasi pada perawat di Rumah Sakit Umum Syifa
Medika Banjarbaru. Hasil penelitian ini mengindikasikan bahwa stres kerja dapat
menurunkan kepuasan kerja yang selanjutnya berkontribusi pada keinginan untuk
meninggalkan organisasi tempat bekerja.

Kata kunci: Stres kerja, beban kerja, kepuasan kerja, turnover intention



ABSTRACT

Nuraida. “The Influence of Work Stress, Workload, and Job Satisfaction on Turnover
Intention (4 Study on Nurses at Syifa Medika General Hospital Banjarbaru).” Supervised by
Ms. Meiske Claudia.

Keywords: Work stress, workload, job satisfaction, turnover intention

This study aims to analyze the roles of work stress and workload on turnover intention,
with job satisfaction serving as a mediating variable at Syifa Medika General Hospital,
Banjarbaru.

The research employed a quantitative approach using Structural Equation Modelling-
Partial Least Squares (SEM-PLS), involving 149 nurses from various departments as
respondents.

The findings showed that work stress (X1) had a negative and significant effect on job
satisfaction (Z) among nurses at Syifa Medika General Hospital, Banjarbaru. Work stress
(X1) also had a positive and significant impact on turnover intention (Y). Workload (X2) had
a negative and significant effect on job satisfaction (Z), and a positive and significant impact
on turnover intention (Y). Job satisfaction (Z) had a negative and significant effect on
turnover intention (Y). Furthermore, work stress (X1) influenced turnover intention (Y)
through job satisfaction (Z), which serves as a mediating variable. Similarly, workload (X2)
affected turnover intention (Y) through job satisfaction (Z), which served as a mediating
variable. These results indicated that work stress may decrease job satisfaction, which in
turn contributes to an increased desire to leave the organization.

Banjarmasin, July 16, 2025
Approved by:
Head of Language Center
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