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ABSTRAK

Nur lIzzati llma (2024). Faktor-Faktor yang Memengaruhi Kepatuhan Wajib Pajak
Orang Pribadi dengan Sanksi Perpajakan sebagai Variabel Moderasi (Studi Kasus
pada Wajib Pajak Orang Pribadi Tahun 2022 di KPP Pratama Banjarmasin).
Pembimbing 1 : Dr. Sarwani, Drs, M.Si.,Ak., CA, CPA. Pembimbing 2 : Dr. Hj.
Ade Adriani, SE, M.Si.,Ak., CA.

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh variabel
independen yang meliputi kesadaran wajib pajak, pengetahuan perpajakan, tingkat
penghasilan wajib pajak, pelayanan perpajakan dan sosialisasi perpajakan terhadap
variabel dependen yang dimoderasi oleh variabel moderasi. Variabel dependen
yang digunakan adalah kepatuhan wajib pajak orang pribadi. Sedangkan variabel
moderasi yang digunakan adalah sanksi perpajakan.

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif. Populasi yang digunakan
sebagai objek penelitian adalah seluruh wajib pajak orang pribadi non karyawan
yang terdaftar di KPP Pratama Banjarmasin. Sampel dipilih menggunakan metode
non probality sampling dan diperoleh sebanyak 395 sampel wajib pajak orang
pribadi non karyawan dengan kuesioner. Teknik analisis data dalam penelitian ini
menggunakan SEM PLS (Smart pls3).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kesadaran wajib pajak, pengetahuan
perpajakan, tingkat penghasilan wajib pajak, pelayanan perpajakan dan sosialisasi
perpajakan berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi,
sanksi perpajakan mampu memoderasi pengaruh antara kesadaran wajib pajak
terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi, namun sanksi perpajakan tidak dapat
memoderasi pengaruh antara pengetahuan perpajakan, tingkat penghasilan wajib
pajak, pelayanan perpajakan dan sosialisasi terhadap kepatuhan wajib pajak orang
pribadi.

Kata Kunci : Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi, Kesadaran Wajib Pajak,
Pengetahuan Perpajakan, Tingkat Penghasilan Wajib Pajak,
Pelayanan Perpajakan, Sosialisasi Perpajakan, Sanksi Perpajakan.



ABSTRACT

Nur lzzati llma (2024). Factors Affecting Individual Taxpayer Compliance with Tax
Sanctions as a Moderating Variable (Case Study on Individual Taxpayers
in 2022 at KPP Pratama Banjarmasin). Advisor I: Dr. Sarwani, Drs, M.Si.,
Ak., CA, CPA. Advisor II: Dr. Hj Ade Adriani, SE, M.Si., Ak., CA.

This study aims to test and analyze the effect of independent variables
including taxpayer awareness, tax knowledge, taxpayer income level, tax services
and tax socialization on the dependent variable which is moderated by moderating
variables. The dependent variable used is individual taxpayer compliance. While
the moderating variable used is tax sanctions.

This research is quantitative research. The population used as the object of
research is all non-employee individual taxpayers registered at KPP Pratama
Banjarmasin. The sample was selected using the non-probality sampling method
and obtained as many as 395 samples of non-employee individual taxpayers with
questionnaires. The data analysis technique in this study used SEM PLS (Smart
pls3).

The results showed that taxpayer awareness, tax knowledge, taxpayer
income level, tax services and tax socialization have a significant effect on
individual taxpayer compliance, tax sanctions are able to moderate the influence
between taxpayer awareness on individual taxpayer compliance, but tax sanctions
cannot moderate the influence between tax knowledge, taxpayer income level, tax
services and socialization on individual taxpayer compliance.

Keywords: Individual Taxpayer Compliance, Taxpayer Awareness, Tax
Knowledge, Taxpayer Income Level, Tax Services, Tax Socialization,
Tax Sanctions.
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