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ABSTRAK 

 

Renal Dwi Nefa, 2010414310011, 2025, Peran Media Infografis Pada Instagram 

@Pemko_Banjarmasin Dalam Pelayanan Informasi Publik. Di bawah bimbingan 

Prof. Dr.Drs. H. Bachruddin Ali Akhmad, M.Si 

 

Penelitian ini dijalankan dengan maksud agar bagaimana peran media infografis 

pada akun Instagram @pemko_banjarmasin dalam pelayanan informasi publik pada 

masyarakat Kota Banjarmasin bisa diketahui. Kemajuan teknologi komunikasi yang telah 

mengubah cara masyarakat memperoleh dan berbagi informasi menjadi dasar penelitian 

ini. Media sosial juga telah dipakai oleh pemerintah daerah, khususnya Dinas Komunikasi, 

Informatika, dan Statistik (Diskominfotik) Kota Banjarmasin, untuk mendorong 

transparansi dan penyediaan informasi publik. 

 

Penelitian kualitatif adalah pendekatan yang diimplementasikan dalam studi ini 

dengan teori New Media dan Determinisme Teknologi sebagai landasan teori. Data 

didapat lewat wawancara mendalam dengan staff pengelola media sosial Diskominfotik, 

observasi pada konten infografis pada akun @pemko_banjarmasin, serta dokumentasi 

aktivitas media sosial pemerintah kota. Reduksi, penyajian, dan penarikan kesimpulan 

adalah sejumlah teknik yang diimplementasikan untuk menganalisis data. 

 

Hasil penelitian memperlihatkan bahwasanya media infografis memiliki peran 

dalam menaikkan keterbukaan informasi publik di Kota Banjarmasin. Infografis dipakai 

untuk menyampaikan berbagai jenis informasi, seperti kegiatan kepala daerah, kebijakan 

publik, hingga pelayanan masyarakat. Dengan memadukan warna, ilustrasi dan gaya 

visual yang sederhana tetapi komunikatif, Diskominfotik menyampaikan pesan 

pemerintahan secara lebih menarik dan mudah dipahami oleh masyarakat. 

 

Kata Kunci: Infografis, Instagram, Pelayanan Informasi Publik, Diskominfotik 

Banjarmasin, 
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ABSTRACT 

 

Renal Dwi Nefa, 2010414310011, 2025, The Role of Infographic Media on Instagram 

@Pemko_Banjarmasin in Public Information Services. Under the guidance of Prof. 

Dr.Drs. H. Bachruddin Ali Akhmad, M.Si 

 

This study aims to find out how the role of infographic media on 

@pemko_banjarmasin Instagram account in providing public information services to the 

people of Banjarmasin City. The evolution of communication technology, which has 

altered how individuals obtain and share information, forms the basis of this study. Local 

governments, especially the Banjarmasin City Communication, Informatics, and Statistics 

Office (Diskominfotik), also use social media as a means of transparency and public 

information delivery. 

 

This study uses a qualitative approach with New Media theory and Technology 

Determinism as the theoretical foundation. Data was obtained through in-depth interviews 

with the social media management staff of the Diskominfotik, observation of infographic 

content on @pemko_banjarmasin accounts, and documentation of the city's social media 

activities. Reduction, presentation, and conclusion drawing procedures were used to 

analyze the data.. 

 

The results of the study show that infographic media has a role in increasing public 

information disclosure in the city of Banjarmasin. Infographics are used to convey various 

types of information, such as the activities of regional heads, public policies, and 

community services. By combining colors, illustrations and visual styles that are simple 

but communicative, Diskominfotik conveys the government's message in a more attractive 

and easy to understand by the public. 

 

Keywords: Infographics, Instagram, Public Information Services, Banjarmasin 

Communication and Informatics Department, New Media, Technological Determinism. 
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