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ABSTRAK

Muh. Alfian setiawan, NIM 2110414210003, Skripsi Aprehensi
Komunikasi pada Komunikasi Publik Mahasiswa (Studi Kasus Pada Mahasiswa
Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Lambung Mangkurat
Banjarmasin), Pembimbing : Siswanto Rawali.

Penelitian ini bertujuan untuk memberikan gambaran dan pemahaman
kepada pembaca mengenai aprehensi komunikasi yang dialami oleh mahasiswa,
khususnya di Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Lambung
Mangkurat Banjarmasin.

Melalui pendekatan kualitatif dengan tipe deskriptif, penelitian ini
mengumpulkan data melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. Teknik
analisis data yang digunakan mengacu pada teknik Miles dan Huberman, yaitu
reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa banyak mahasiswa yang mengalami
kecemasan atau aprehensi komunikasi, terutama dalam situasi sosial seperti
presentasi di kelas, diskusi kelompok di depan kelas, presentasi organisasi
kampus/organisasi kampus, atau saat berbicara bahkan presentasi dalam ruang
publik. Kecemasan komunikasi ini sering kali mengakibatkan mahasiswa tidak
dapat menyampaikan pesan dengan jelas, yang ditandai dengan gejala seperti
gagap, rasa gugup, dan bahkan tangan yang dingin. Faktor-faktor yang menjadi
penyebab aprehensi komunikasi pada komunikasi publik mahasiswa fakultas ilmu
sosial dan ilmu politik adalah seperti faktor keturunan, faktor lingkungan seperti
halnya dalam lingkungan keluarga, kampus, tempat tinggal sekitar, kemudian
faktor reinforcement, faktor situasi komunikasi, faktor penilaian, serta faktor
kemampuan dan pengalaman seseorang.

Kata Kunci : Aprehensi komunikasi, Komunikasi publik, Sitautional
Communication Apprehension.



ABSTRACT

Muh. Alfian setiawan, NIM 2110414210003, Thesis Communication
Aprehension in Public Communication of Students (Case Study on Students of the
Faculty of Social and Political Sciences, Lambung Mangkurat University,
Banjarmasin), Advisor: Siswanto Rawali.

This study aims to provide an overview and understanding to readers
regarding communication aprehension experienced by students, especially in the
Faculty of Social and Political Sciences, Lambung Mangkurat University,
Banjarmasin.

Through a qualitative approach with a descriptive type, this study collects
data through observation, interviews, and documentation. The data analysis
technique used refers to the Miles and Huberman technique, namely data reduction,
data presentation, and drawing conclusions.

The results of the study indicate that many students experience anxiety or
communication aprehension, especially in social situations such as presentations in
class, group discussions in front of the class, presentations of campus
organizations/campus organizations, or when speaking or presenting in public
spaces. This communication anxiety often results in students being unable to convey
messages clearly, which is characterized by symptoms such as stuttering,
nervousness, and even cold hands. Factors that cause communication apprehension
in public communication of students of the faculty of social sciences and political
sciences are such as hereditary factors, environmental factors such as in the family
environment, campus, surrounding residence, then reinforcement factors,
communication situation factors, assessment factors, and factors of a person's ability
and experience.

Keywords: Communication apprehension, Public communication. Situational
Communication Apprehension.
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