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ABSTRACT
Sofina Azkia (2024). The Effect Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use,
Security, Trust, and Risk on Interest in Using E-Wallets in Generation Z in

Banjarmasin City. Advisor: Diah Fitriaty.

The purpose of this study is to identify the variables that affect Generation Z
interest in Banjarmasin City to utilize e-wallets. According to the Technology
Acceptance Model Theory, the following elements are examined in this study:

perceived usefulness, perceived ease of use, security, trust, and risk.

With a sample size of 399 using the Yamane formula, this study employs
quantitative methodologies and uses data from questionnaires sent to Generation Z
in Banjarmasin City via social media. Multiple linear regression analysis, data
quality testing, the traditional assumption test, and hypothesis testing are the data

analysis techniques employed.

The study's findings suggest that interest in using e-wallets among Generation
Z in Banjarmasin City is significantly influenced by perceived usefulness and
perceived ease of use. Interest in using e-wallets among Generation Z in
Banjarmasin City is not significantly influenced by perceptions security, trust and

risk.

Keywords: Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, Perceived Security,

Perceived Trust, Perceived Risk, Interest in Using, Digital Wallet, Generation Z
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ABSTRAK
Sofina Azkia (2024). Pengaruh Kemudahan, Manfaat, Keamanan, Kepercayaan,
dan Risiko Terhadap Minat Menggunakan E-Wallet Pada Generasi Z di Kota

Banjarmasin. Pembimbing: Diah Fitriaty.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang memengaruhi
minat menggunakan e-wallet pada Generasi Z di Kota Banjarmasin. Faktor yang
diuji dalam penelitian ini adalah persepsi kemudahan, manfaat, keamanan,

kepercayaan, dan risiko berdasarkan teori Technology Acceptance Model.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan data yang diporoleh
dari kuesioner yang disebarkan melalui media sosial kepada Generasi Z di Kota
Banjarmasin dengan jumlah sampel sebanyak 399 dengan rumus Yamane. Metode
analisis data yang dilakukan adalah analisis regresi linear berganda, uji kualitas

data, uji asumsi klasik, dan uji hipotesis.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa persepsi kemudahan dan manfaat
berpengaruh secara signifikan terhadap minat menggunakan e-wallet Generasi Z di
Kota Banjarmasin. Persepsi keamanan, kepercayaan, dan risiko menunjukan hasil
tidak berpengaruh signifikan terhadap minat menggunakan e-wallet Generasi Z di

Kota Banjarmasin.

Kata Kunci: Perspsi Kemudahan, Perspsi Manfaat, Perspsi Keamanan, Perspsi

Kepercayaan, Perspsi Risiko, Minat Menggunakan, Dompet Digital, Generasi Z
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