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Perkembangan penduduk di Indonesia sangatlah pesat, jumlah penduduk
Indonesia saat ini tercatat sebanyak 279.609.744 jiwa per Sabtu 1 Juni 2024
berdasarkan penjabaran Worldometer dari data terbaru PBB yang dibagi dalam
beberapa provinsi, kabupaten dan kota. Hal ini menyebabkan dorongan di bidang
properti sehingga melahirkan PT dan CV dibidang perumahan. Dengan seiring
pesatnya perkembangan penduduk di Indonesia maka rumah hunian menjadi satu
hal yang dibutuhkan dan wajib untuk dimiliki, rumah menjadi salah satu
kebutuhan yang harus dimiliki setiap keluarga sebagai tempat tinggal. Provinsi
Kalimantan Tengah tepatnya di Kota Palangka Raya kini telah terjadi banyaknya
dorongan dalam bidang pembangunan perumahan karena jumlah penduduk yang
kian bertambah karena perpindahan penduduk dari berbagai daerah baik antar
kabupaten dan provinsi. Dalam pelaksanaan proses mendirikan perumahan
melalui berbagai tahapan awal yaitu perencanaan dan perizinan, perancangan dan
desain perumahan, kontruksi, penghunian dan operasi, pembangunan
insfraktruktur, pemasaran dan pengawasan dari pengembang perumahan hingga
proses akad terima kunci kepada konsumen. Akan tetapi dalam pelaksaan jual beli
rumah di kota Palngka Raya kerap terjadi kerugian terhadap konsumen akibat
wanprestasi yang dilakukan developer perumahan terhadap investor perumahan,
hal ini menyebabkan kelemahan hukum yang mana dalam Peraturan Perundang-
Undangan Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen dan Undang-
Undang Nomor 1 Tahun 2011 tentang Perumahan dan Permukiman. Hal ini
menyebabkan tidak terpenuhinya hak-hak yang harusnya didapatkan konsumen
sebagaimana yang telah diatur dalam peraturan Perundang-Undangan dan dinilai
hanya memberikan keuntungan sepihak.

Adapun rumusan masalah dalam penelitian ini mencangkup dua hal yaitu :
Bagaimana akibat hukum terhadap konsumen akibat wanprestasi pelaku usaha
dan kedua bagaimana tanggung jawab developer perumahan/pelaku usaha
terhadap komsumen akibat wanprestasi. Penelitian ini menggunakan metode
hukum normatif melalui pendekatan perundang — undangan (statute approach)
dengan cara menelaah peraturan perundang — undangan yang terpaut dengan
permasalahan hukum yang diteliti dan juga melalui penelitian kepustakaan
(library research) yang bersumber dari 3 (tiga) bahan hukum primer, sekunder,
dan tersier. Penelitian ini bersifat hukum preskriptif, yang bertujuan untuk
mempelajari hukum baik norma dan prinsip dari hukum itu sendiri dengan tujuan



untuk mendapatkan saran yang harus kita lakukan untuk mengatasi hal — hal itu
sendiri.

Hasil penelitian menunjukan bahwa pertanggung jawaban dari developer
perumahan dinilai kurang efektif dalam memenuhi hak-hak konsumen akibat dari
kelalaian pelaku usaha itu sendiri, sehingga menimbulkan akibat hukum terhadap
konsumen. Dalam pelaksanaan perjanjian kerjasama antara developer perumahan
dan investor dinilai kurang kuat secara hukum sehingga membuat adanya celah
untuk pelaku usaha melakukan perbuatan wanprestasi. Dalam pelaksanaan
perjanjian jual beli rumah yang dilakukan oleh developer perumahan dan
konsumen juga dinilai dibuat tidak kuat secara hukum hal ini dikenakan perjanjian
hanya dilakukan empat mata hanya ada developer perumahan dan konsumen.

Penelitian ini menyimpulkan bahwa kurangnya wawasan investor dan konsumen
terhadap bagaimana proses pembuatan perjanjian yang sah dan kuat secara hukum
apabila terjadi kerugian yang disebabkan oleh kelalaian dari developer perumahan
selaku pelaku usaha. Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan
Konsumen sudah jelas mengatur apa saja yang menjadi hak dari konsumen yang
harus dilaksanakan oleh pelaku usaha sebagaimana pada perjanjian yang telah
disepakati oleh kedua belah pihak. Dalam aspek jual beli rumah konsumen
memiliki hak untuk mengetahui dengan benar dan jelas mengenai rumah yang
akan dibangun, hak untuk mendapatkan rumah sesuai dengan perjanjian, hak atas
jaminan kualitas rumah, hak untuk medapatkan perlindungan hukum apabila
terjadi sengketa/wanprestasi, hak untuk pembayaran yang sesuai dan jelas, hak
untuk serah terima kunci sesuai perjanjian, dan hak konsumen atas tanah berupa
sertifikat hak milik, sertifikat hak guna bangunan atau akta jual beli. Selain
memiliki hak yang mutlak konsumen juga memiliki kewajiban yang harus
dilakukan guna terciptanya perjanjian yang cakap, kewajiban konsumen ini juga
bertujuan untuk mendukung terpenuhinya hak-hak konsumen. Maka dari itu hak-
hak konsumen harus seimbang dengan terpenuhinya kewajiban konsumen guna
terjalinnya hungan yang baik antara para pihak yang terlibat dalam perjanjian.

Tannia Ayu Wulandari, Mei 2025. PERLINDUNGAN HUKUM TERHADAP
KONSUMEN AKIBAT WANPRESTASI DEVELOPER PERUMAHAN
DENGAN INVESTOR DI KOTA PALANGKA RAYA. Skripsi, Program
Sarjana Program Studi Hukum Fakultas Hukum Universitas Lambung Mangkurat,
61 halaman. Pembimbing Utama : Prof. Dr. Abdul Halim Barkatullah, S.Ag.,
S.H., M.Hum.



ABSTRAK

Pasal 28H Ayat (1) UUD NRI Tahun 1945 menegaskan bahwa “Setiap orang
berhak hidup sejahtera lahir dan batin, bertempat tinggal dan mendapatkan
lingkungan hidup yang baik dan sehat serta berhak mendapatkan pelayanan
kesehatan”. Seiring dengan pertumbuhan jumlah penduduk di Kota Palangka
Raya yang mendorong pembangunan perumahan untuk menyediakan rumah
hunian yang telah siap huni maupun indent terus meningkat. Hal ini menyebabkan
banyaknya CV (Commanditaire Vennootschap) perumahan terus bermunculan
dengan tawaran yang bertujuan menarik pelanggan, tak jarang hal ini membuat
masyarakat berminat lalu tertarik untuk membeli atau mencicil (kredit) tanpa
memeriksa kelegalitasan dari CV tersebut. Hal ini dapat menciptakan celah
kepada pelaku usaha melakukan wanprestasi dan menyebabkan kerugian terhadap
konsumen baik finansial dan non finansial. Peneitian ini bertujuan untuk
menganalisis bagaimana bentuk pertanggung jawaban pelaku usaha dan akibat
hukum yang terjadi, serta memberikan landasan bagaimana cara mencegah dan
menanggulangi apabila terjadi wanprestasi berdasar pada KUHPerdata dan
Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen.

Kata Kunci : Commanditaire Vennootschap, wanprestasi, akibat hukum
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