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ABSTRAK

Angelina Jakculine Walukow, 2010414220008, 2025, Manajemen Isu
PT. Senwell Di Banjarmasin Mengatasi Isu Harga Yang Relatif Lebih Tinggi
Di Kalangan Customer. Dibimbing Oleh Lalita Hanief dan Siswanto Rawali.

PT. Senwell dihadapkan dengan adanya Isu mengenai harga yang relatif
lebih tinggi yang beredar di kalangan customer dimana Isu ini bisa membuat citra
perusahaan jadi negatif. Karena itu, diperlukan Manajemen Isu agar citra
perusahaan PT. Senwell Banjarmasin tidak jatuh. Penelitian ini meneliti tentang
strategi Manajemen Isu PT. Senwell. Metode yang digunakan adalah metode
kualitatif deskriptif, dan informannya adalah customer PT. Senwell dan Legal Sales
Manager PT. Senwell Banjarmasin. Teknik pengumpulan datanya dengan observasi,
wawancara dan studi dokumentasi, dan data yang didapatkan dari hasil tahapan
tersebut akan di reduksi, disajikan dan kemudian ditarik kesimpulannya.

Dari hasil penelitian sendiri didapatkan bahwa PT. Senwell Banjarmasin
mengidentifikasi Isu dengan memantau perkembangan Isu dari media sosial,
kemudian menganalisis isu dengan memperhatikan darimana isu berasal, strategi
yang mereka lakukan adalah melakukan briefing kepada staff untuk memberikan
pelayanan yang terbaik bagi customer dan melakukan klarifikasi. Pelaksanaan
programnya adalah memberikan pelayanan terbaik pada customer agar customer
menganggap bahwa berbelanja di Senwell itu worth it, dan bentuk evaluasinya
dengan melihat apakah ada customer yang datang lagi atau tidak. Dari tanggapan
mereka bisa dilihat bahwa mereka masih belum melakukan strategi Manajemen Isu
dengan baik, karena mereka hanya memberikan pembelaan mengenai mengapa
harga di PT. Senwell relatif lebih tinggi dan tidak memberikan penanganan atas isu
ini.

Kata Kunci : Management Relations, Isu, Harga Tinggi
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ABSTRACT

Angelina Jakculine Walukow, 2010414220008, 2025, PT. Senwell Issue
Management In Banjarmasin Overcomes The Issue Of Relatively Higher Prices
Among Customers. Advised by Lalita Hanief and Siswanto Rawali.

PT. Senwell is faced with the issue of relatively higher prices circulating among
customers where this issue can make the company's image negative. Therefore,
Issue Management is needed so that the image of PT. Senwell Banjarmasin does
not fall. This study examines the Issue Management strategy of PT. Senwell. The
method used is a descriptive qualitative method, and the informants are customers
of PT. Senwell and Legal Sales Manager of PT. Senwell Banjarmasin. The data
collection technique is by observation, interviews and documentation studies, and
the data obtained from the results of these stages will be reduced, presented and
then conclusions drawn.

From the results of the study itself, it was found that PT. Senwell Banjarmasin
identified the Issue by monitoring the development of the Issue from social media,
then analyzing the issue by paying attention to where the issue came from, the
strategy they did was to conduct a briefing to staff to provide the best service for
customers and to clarify. The implementation of the program is to provide the best
service to customers so that customers consider that shopping at Senwell is worth
it, and the form of evaluation is to see whether there are customers who come again
or not. From their responses, it can be seen that they have not yet implemented a
good Issue Management strategy, because they only provide a defense regarding
why the price at PT. Senwell is relatively higher and do not provide any handling
of this issue.

Keywords : Management Relations, Issue, High Prices.
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