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ABSTRACT

Dina Erliani (2021). The Effect of Dual Role Conflict on Work Stress With Social
Support as Moderating Variable in Female Nurses at RSUD Ulin
Banjarmasin. Advisor: Akhid Yulianto

This study aims to determine and analyze: (1) the effect of dual role conflict
on work stress on female nurses at RSUD Ulin Banjarmasin, and (2) the effect of
the dual role conflict on work stress with social support as moderating variable on
female nurses at RSUD Ulin Banjarmasin.

This type of research uses quantitative research that is causal
associative. The sampling technique used is purposive sampling with a total
sample of 65 respondents. The data analysis technique used simple linear
regression analysis and the absolute difference value test.

The results of the analysis show that dual role conflict affects work stress
on female nurses at RSUD Ulin Banjarmasin. Social support does not moderate the
effect of dual role conflict on work stress on female nurses at RSUD Ulin
Banjarmasin.

Keywords: Dual Role Conflict (Work Family Conflict), Work Stress, Social
Support
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ABSTRAK

Dina Erliani (2021). Pengaruh Konflik Peran Ganda Terhadap Stres Kerja Dengan
Dukungan Sosial Sebagai Variabel Moderating Pada Perawat Wanita Rumah Sakit
Umum Daerah Ulin Banjarmasin. Pembimbing : Akhid Yulianto

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalis: (1) pengaruh
konflik peran ganda terhadap stres kerja pada perawat wanita Rumah Sakit Umum
Daerah Ulin Banjarmasin, dan (2) pengaruh konflik peran ganda terhadap stres
kerja dengan dukungan sosial sebagai variabel moderating pada perawat wanita
Rumah Sakit Umum Daerah Ulin Banjarmasin.

Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif yang bersifat asosiatif
kausal. Teknik sampling yang digunakan adalah purposive sampling dengan
jumlah sampel sebanyak 65 orang responden. Teknik analisis data menggunakan
analisis regresi linear sederhana dan Uji nilai selisih mutlak.

Hasil analisis menunjukkan bahwa konflik peran ganda berpengaruh
terhadap stres kerja pada perawat wanita Rumah Sakit Umum Daerah Ulin
Banjarmasin. Dukungan sosial tidak memoderasi pengaruh konflik peran ganda
terhadap stres kerja pada perawat wanita Rumah Sakit Umum Daerah Ulin
Banjarmasin.

Kata Kunci : Konflik Peran Ganda, Stres Kerja, Dukungan Sosial
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