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ABSTRAK

Dina Rahayu, 2210414220041, 2026, Pengalaman Penggunaan Komunikasi
Asertif Dalam Mereduksi Konflik Pada Hubungan Pertemanan Mahasiswa Di
Universitas Lambung Mangkurat. Dibimbing oleh: Noviana Sari.

Dalam hubungan pertemanan komunikasi bisa dilakukan secara intens
antara satu individu dengan individu lain. Intensitas komunikasi tersebut bisa
menimbulkan konflik jika dilakukan dengan cara yang kurang tepat, sehingga perlu
strategi untuk mengurangi kemungkinan timbulnya konflik. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui bagaimana pengalaman dan makna yang dimiliki mahasiswa
Universitas Lambung Mangkurat dalam menggunakan komunikasi asertif untuk
mereduksi konflik pada hubungan pertemanan.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan tipe penelitian
fenomenologi. Terdapat 7 mahasiswa aktif sebagai informan penelitian yang
menggunakan komunikasi asertif dalam hubungan pertemanan. Analisis data
menggunakan Teori Penetrasi Sosial oleh Irwin Altman dan Dalmas Taylor (1973)
dan Teori Interaksi Simbolik oleh Herbert Blumer (1939).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa komunikasi asertif dalam pertemanan
mahasiswa digunakan untuk menyampaikan perasaan, pendapat, dan
ketidaknyamanan secara jujur dengan tetap menghormati lawan bicara melalui
pilihan kata yang sopan, didukung komunikasi non verbal seperti kontak mata,
ekspresi, nada, dan sikap mendengarkan. Makna dari komunikasi yang dilakukan
muncul berdasarkan apa yang diterima dan dipahami oleh komunikan melalui
bahasa verbal dan non verbal. Komunikasi asertif digunakan dalam pertemanan
sesuai tahapan penetrasi sosial, dari orientasi yang masih umum, eksploratif yang
mulai terbuka, afektif dengan meningkatnya kepercayaan, hingga stabil yang
ditandai kedekatan emosional dan saling memahami. Secara keseluruhan,
komunikasi asertif membantu mereduksi konflik karena meningkatkan pemahaman
sehingga hubungan dapat berkembang.

Kata Kunci: Komunikasi Asertif, Konflik, Hubungan Pertemanan,
Mahasiswa
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ABSTRACT

Dina Rahayu, 2210414220041, 2026, The Experience of Using Assertive
Communication to Reduce Conflict in University Students’ Friendships at
Lambung Mangkurat University. Supervised by: Noviana Sari.

Friendships involve intensive communication between individuals.
However, inappropriate communication may lead to conflict, making effective
strategies necessary to reduce its occurrence. This study aims to explore the
experiences and meanings of using assertive communication to reduce conflict in
[friendships among students at Lambung Mangkurat University.

This study employed a qualitative approach with a phenomenological
research design. The participants consisted of seven active university students who
applied assertive communication in their friendships. Data were analyzed using
Social Penetration Theory by Irwin Altman and Dalmas Taylor (1973) to examine
participants’ experiences and Symbolic Interaction Theory by Herbert Blumer
(1939) to understand the meanings derived from those experiences.

The findings show that assertive communication is used to express feelings,
opinions, and discomfort honestly while maintaining respect for others through
polite language. This communication is supported by nonverbal cues such as eye
contact, facial expressions, tone of voice, and attentive listening. The meaning of
assertive communication is formed through what is received and interpreted by the
communicant from both verbal and nonverbal messages. Its use reflects the stages
of social penetration, from orientation and exploratory stages to affective and
stable stages, characterized by increasing trust, emotional closeness, and mutual
understanding. Overall, assertive communication helps reduce conflict by
improving understanding and supporting the development of positive friendships.

Keywords: Assertive Communication, Conflict, Friendship, University Students
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