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ABSTRAK 

IDENTIFIKASI PENGETAHUAN PERAWAT TENTANG PELAKSANAAN 

PATIENT CENTER CARE (PCC) DALAM PEMBERIAN ASUHAN 

TERINTEGRASI 

(Studi Deskriptif pada Perawat di RSD Idaman Kota Banjarbaru) 

 

Ridhallah, Muhammad 

 

Latar Belakang: Patient Center Care (PCC) merupakan suatu pendekatan 
yang melibatkan semua PPA dengan berfokus kepada pasien. Perawat 
sebagai orang yang 24 jam berada di dekat pasien harus memiliki 
pengetahuan yang baik. Pengetahuan perawat memengaruhi kualitas 
asuhan. Pengetahuan erat kaitannya dengan tingkat keselamatan pasien. 
Tujuan: Untuk mengidentifikasi pengetahuan perawat tentang pelaksanaan 
Patient Center Care (PCC) dalam pemberian asuhan terintegrasi di RSD 
Idaman Kota Banjarbaru. 
Metode: Penelitian deskriptif kuantitatif dilakukan menggunakan kuesioner 
kepada 145 responden dengan teknik purposive sampling. Data analisis 
menggunakan analisis univariat. 
Hasil: Pengetahuan perawat masih kurang baik pada domain menghormati 
pilihan pasien, dukungan emosional, kenyamanan fisik, kontinuitas dan 
transisi. Pengetahuan perawat baik pada domain komunikasi informasi dan 
edukasi, pelayanan terkoordinasi, keterlibatan keluarga dan kerabat dan 
akses pelayanan. 
Diskusi: Pengetahuan sebagai dasar dalam seseorang melaksanakan 
sesuatu berdasarkan hasil pengetahuannya. Pengetahuan perawat yang 
baik akan berkontribusi pada peningkatan kinerja perawat dalam 
melaksanakan asuhan keperawatan dan meningkatkan keselamatan 
pasien.  

Kata Kunci: Asuhan terintegrasi,  Patient Center Care (PCC), Pengetahuan 
perawat 
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ABSTRACT 

IDENTIFICATION OF NURSES' KNOWLEDGE ABOUT THE 

IMPLEMENTATION OF PATIENT CENTER CARE (PCC) IN PROVIDING 

INTEGRATED CARE 

(Descriptive Study on Nurses in RSD Idaman Kota Banjarbaru) 

 

Ridhallah, Muhammad 

 

 
Background: Patient Center Care (PCC) involved all healthcare 
professionals by focusing on the patient. Nurses, who were around patients 
for 24 hours, had good knowledge. Nurses' knowledge affected the quality 
of care. Knowledge was closely related to the level of patient safety. 
Objectives: To identify nurses' knowledge about the implementation of 
Patient Center Care (PCC) in providing integrated care at RSD Idaman Kota 
Banjarbaru. 
Method: Quantitative descriptive research was conducted using 
questionnaires to 145 respondents with purposive sampling technique. Data 
were analyzed using univariate analysis. 
Results: Nurses' knowledge is still poor in the domains of respecting patient 
choices, emotional support, physical comfort, continuity and transition. 
Nurses' knowledge is good in the domains of information communication 
and education, coordinated services, involvement of family and relatives 
and access to services. 
Discussion: Knowledge is the basis for someone to carry out something 
based on the results of their knowledge. Good nurse knowledge will 
contribute to improving nurse performance in carrying out nursing care and 
improving patient safety. 
 
Keywords: Integrated care, Nurses' knowledge, Patient Center Care 

(PCC). 
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