IDENTIFIKASI PENGETAHUAN PERAWAT TENTANG PELAKSANAAN
PATIENT CENTER CARE (PCC) DALAM PEMBERIAN ASUHAN
TERINTEGRASI

(Studi Deskriptif pada Perawat di RSD Idaman Kota Banjarbaru)

SKRIPSI
Diajukan guna memenuhi sebagian syarat
Untuk memperoleh derajat Sarjana Keperawatan
Fakultas Kedokteran dan limu Kesehatan Universitas Lambung Mangkurat

Oleh
Muhammad Ridhallah
2110913310014

UNIVERSITAS LAMBUNG MANGKURAT
FAKULTAS KEDOKTERAN DAN ILMU KESEHATAN
PROGRAM STUDI KEPERAWATAN
BANJARBARU

Desember, 2024



Karya Tulis limiah
IDENTIFIKASI PENGETAHUAN PERAWAT TENTANG PELAKSANAAN
PATIENT CENTER CARE (PCC) DALAM PEMBERIAN ASUHAN
TERINTEGRASI
(Studi Deskriptif pada Perawat di RSD Idaman Kota Banjarbaru)

Dipersiapkan dan disusun oleh
MUHAMMAD RIDHALLAH
Telah dipertahankan di depan dewan penguiji
Pada tanggal 30 Desember 2024

Susunan Dewan Penquiji

Anggota Dewan Penguji Lain

M

Herry Setiawan, Ns.. M. Kep. Endang Pertiwiwati, Ns.. M. Kes.

Pembimbing

Pembimbing Pendamping

S

Agianto, Ns., M.N.S., Ph.D.

Kcardlhator F'rogram Studl Keperawatan



LEMBAR PERSEMBAHAN

Alhamdulillahi robbil’alamin, segala puji dan syukur serta terima kasih penulis

ucapkan kepada Allah Subhanahu Wa Ta’ala Tuhan yang maha Esa penguasa

seluruh semesta alam atas segala karunia-Nya jua lah sehingga penulis mampu

menyelesaikan penulisan Karya Tulis llmiah (KTI) ini. Terima kasih penulis

sampaikan kepada:

1.

Kedua orang tua saya yakni Alm ayahanda Pahrudin dan ibu Saniati Masnida
juga kepada saudara laki-laki saya Muhammad Abdie Zikrillah atas segala
doa, dukungan, dan semangat yang telah diberikan.

Kedua dosen pembimbing saya yakni Ners Herry Setiawan, S.Kep., M.Kep.
dan Ners Agianto, S,Kep., M.N.S., Ph.D. yang telah berkenan meluangkan
waktu, pikiran, dan tenaga dalam memberikan bimbingan sehingga penulis
dapat menyelesaikan karya tulis ilmiah ini.

Kedua dewan penguiji saya yakni Ners Endang Pertiwiwati, S.Kep., M.Kes.
dan Ners Bernadetta Germia Aridamayanti, S.Kep., M.Kep. yang telah banyak
memberikan saran dan masukkan untuk menyempurnakan karya tulis ilmiah
ini.

Rekan satu bimbingan saya Qoril, Bibil dan Akmal yang selalu memberikan
dukungan, semangat, dan menemani dalam setiap perjalanan saya hingga
akhir penulisan karya tulis ilmiah ini.

Seluruh teman-teman saya yang bersedia membantu baik secara fisik

maupun emosional sehingga saya mampu menyelesaikan KTI ini.

Semoga Allah Subhanahu Wa Ta’ala membalas kebaikan kalian dengan berjuta

kebaikan pula serta penulis berharap Karya Tulis limiah ini menjadi sesuatu yang

bermanfaat sehingga memiliki nilai keberkatan didalamnya.



HALAMAN PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa dalam karya tulis ilmiah ini tidak terdapat
karya yang pernah diajukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan di suatu
perguruan tinggi, dan sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau
pendapat yang pemnah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara

tertulis diacu dalam naskah ini dan disebutkan dalam daftar pustaka.

Banjarbaru, 30 Desember 2024

PR ik
F4033AMX 132919951

S 4

Muhammad Ridhallah



KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah memberikan rahmat-Nya
sehingga penulis dapat menyelesaikan karya tulis ilmiah ini yang berjudul
“Identifikasi Pengetahuan Perawat Tentang Pelaksanaan Patient Center Care
(PCC) dalam Pemberian Asuhan Terintegrasi (Studi Deskriptif pada Perawat di
RSD Idaman Kota Banjarbaru)” tepat pada waktunya. Karya tulis ilmiah ini disusun
dalam memenuhi sebagian syarat untuk memperoleh derajat sarjana keperawatan
di Fakultas Kedokteran dan limu Kesehatan Universitas Lambung Mangkurat

Banjarbaru.

Penulis ingin mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada
kedua orang tua saya Alm. Bapak Pahrudin dan Ibu Saniati Masnida, S.E yang
telah memberikan dukungan serta doa restu kepada saya sehingga dapat
menyelesaikan karya tulis ilmiah ini dengan tepat waktu. Dekan Fakultas
Kedokteran dan limu Kesehatan, yaitu Bapak Prof. Dr. dr. Syamsul Arifin, M.Pd.,
FISPH., FISCM. dan Koordinator Program Studi Keperawatan yaitu lbu Dr.
Herawati, S.Kep., Ns., M.Kep. yang telah memberikan kesempatan serta fasilitas
dalam proses pelaksanaan penelitian. Kedua dosen pembimbing saya yaitu Ners
Herry Setiawan, S.Kep., M.Kep. dan Ners Agianto, S,Kep., M.N.S., Ph.D. yang
telah berkenan untuk membimbing, memberikan kritik, saran, serta arahan yang
membangun dalam proses penyelesaian karya tulis ilmiah ini. Serta kedua dosen
penguji saya yaitu Ners Endang Pertiwiwati, S.Kep., M.Kes. dan Ners Bernadetta
Germia Aridamayanti, S.Kep., M.Kep. yang telah memberikan saran, kritik, serta
arahan yang membangun sehingga karya tulis ilmiah ini menjadi lebih baik.
Beserta rekan-rekan departemen Manajemen Keperawatan dan seluruh
responden yang sudah bersedia meluangkan waktunya dan berperan serta dalam
proses penelitian ini. Penulis menyadari bahwa karya tulis ilmiah ini masih jauh
dari kesempurnaan, namun penulis berharap agar penelitian ini dapat bermanfaat

bagi dunia ilmu pengetahuan, khususnya di bidang keperawatan.



Vi

Banjarbaru, 30 Desember 2024

Muhammad Ridhallah



ABSTRAK

IDENTIFIKASI PENGETAHUAN PERAWAT TENTANG PELAKSANAAN
PATIENT CENTER CARE (PCC) DALAM PEMBERIAN ASUHAN
TERINTEGRASI

(Studi Deskriptif pada Perawat di RSD Idaman Kota Banjarbaru)

Ridhallah, Muhammad

Latar Belakang: Patient Center Care (PCC) merupakan suatu pendekatan
yang melibatkan semua PPA dengan berfokus kepada pasien. Perawat
sebagai orang yang 24 jam berada di dekat pasien harus memiliki
pengetahuan yang baik. Pengetahuan perawat memengaruhi kualitas
asuhan. Pengetahuan erat kaitannya dengan tingkat keselamatan pasien.

Tujuan: Untuk mengidentifikasi pengetahuan perawat tentang pelaksanaan
Patient Center Care (PCC) dalam pemberian asuhan terintegrasi di RSD
Idaman Kota Banjarbaru.

Metode: Penelitian deskriptif kuantitatif dilakukan menggunakan kuesioner
kepada 145 responden dengan teknik purposive sampling. Data analisis
menggunakan analisis univariat.

Hasil: Pengetahuan perawat masih kurang baik pada domain menghormati
pilihan pasien, dukungan emosional, kenyamanan fisik, kontinuitas dan
transisi. Pengetahuan perawat baik pada domain komunikasi informasi dan
edukasi, pelayanan terkoordinasi, keterlibatan keluarga dan kerabat dan
akses pelayanan.

Diskusi: Pengetahuan sebagai dasar dalam seseorang melaksanakan
sesuatu berdasarkan hasil pengetahuannya. Pengetahuan perawat yang
baik akan berkontribusi pada peningkatan kinerja perawat dalam
melaksanakan asuhan keperawatan dan meningkatkan keselamatan
pasien.

Kata Kunci: Asuhan terintegrasi, Patient Center Care (PCC), Pengetahuan
perawat
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ABSTRACT

IDENTIFICATION OF NURSES' KNOWLEDGE ABOUT THE
IMPLEMENTATION OF PATIENT CENTER CARE (PCC) IN PROVIDING
INTEGRATED CARE

(Descriptive Study on Nurses in RSD Idaman Kota Banjarbaru)

Ridhallah, Muhammad

Background: Patient Center Care (PCC) involved all healthcare
professionals by focusing on the patient. Nurses, who were around patients
for 24 hours, had good knowledge. Nurses' knowledge affected the quality
of care. Knowledge was closely related to the level of patient safety.
Objectives: To identify nurses' knowledge about the implementation of
Patient Center Care (PCC) in providing integrated care at RSD Idaman Kota
Banjarbaru.

Method: Quantitative descriptive research was conducted using
questionnaires to 145 respondents with purposive sampling technique. Data
were analyzed using univariate analysis.

Results: Nurses' knowledge is still poor in the domains of respecting patient
choices, emotional support, physical comfort, continuity and transition.
Nurses' knowledge is good in the domains of information communication
and education, coordinated services, involvement of family and relatives
and access to services.

Discussion: Knowledge is the basis for someone to carry out something
based on the results of their knowledge. Good nurse knowledge will
contribute to improving nurse performance in carrying out nursing care and
improving patient safety.

Keywords: Integrated care, Nurses' knowledge, Patient Center Care
(PCQ).
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