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ABSTRAK 

Pesatnya perkembangan perbankan digital di Indonesia, yang didorong oleh 

kemajuan teknologi serta pandemi COVID-19 dan regulasi Otoritas Jasa 

Keuangan (OJK) melalui Peraturan No.12/POJK.03/2018, telah menciptakan 

peningkatan pengguna layanan perbankan berbasis aplikasi. Penelitian ini 

bertujuan untuk menganalisis perbandingan pengalaman pengguna antara aplikasi 

perbankan digital Bank Seabank dan Bank Neo Commerce atau Neobank 

menggunakan instrumen meCUE Questionnaire 2.0. Seabank dan Neobank 

merupakan dua bank digital dengan jumlah aset tertinggi di Indonesia dan jumlah 

pengguna yang paling banyak di Indonesia, masing-masing mencatat lebih dari 10 

juta unduhan pada Google Play Store. meCUE Questionnaire 2.0 digunakan untuk 

mengevaluasi berbagai aspek pengalaman pengguna melalui 5 modul dan 10 

indikator dengan 34 item pernyataan. Penelitian ini merupakan penelitian 

kuantitatif dengan menyebar kuesioner secara online kepada masyarakat 

Indonesia yang merupakan pengguna aktif aplikasi dan mendapatkan 420 

responden, 210 untuk pengguna aktif Seabank dan 210 untuk pengguna aktif 

Neobank, dimana 100 responden merupakan pengguna aktif dari kedua aplikasi. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa aplikasi Seabank mendapatkan nilai 

tertinggi pada indikator Usefulness dan Usability yaitu 6.17 dan nilai terendah 

pada indikator Negative Emotions yaitu 2.98.  Sedangkan Neobank mendapatkan 

nilai tertinggi pada indikator Visual Aesthetics yaitu 6.01  dan nilai terendah pada 

indikator Negative Emotions sebesar 2.84. Secara nilai keseluruhan, aplikasi 

Seabank lebih unggul daripada Neobank dengan nilai sebesar 4.1 sementara 

Neobank mendapatkan nilai 3.9 

Kata kunci: Bank Digital, meCUE Questionnaire, Neobank, Pengalaman 

Pengguna, Seabank 
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ABSTRACT 

The rapid development of digital banking in Indonesia, driven by technological 

advancements as well as the COVID-19 pandemic and regulations from the 

Otoritas Jasa Keuangan (OJK) through Regulation No. 12/POJK.03/2018, has 

led to an increase in users of application-based banking services. This research 

aims to analyze the comparison of user experience between the digital banking 

applications of Seabank and Bank Neo Commerce, or Neobank, using the meCUE 

Questionnaire 2.0 instrument. Seabank and Neobank are two of the leading 

digital banks in Indonesia, each having the highest asset volume and the largest 

number of users in the country, with each recording over 10 million downloads on 

the Google Play Store. The meCUE Questionnaire 2.0 is used to evaluate various 

aspects of user experience through 5 modules and 10 indicators with 34 statement 

items. This study is a quantitative research conducted by distributing an online 

questionnaire to the Indonesian public, specifically targeting active users of the 

applications, resulting in 420 respondents, 210 active users of Seabank and 210 

active users of Neobank. Of these, 100 respondents are active users of both 

applications. The research results show that the Seabank application received the 

highest score on the Usefulness and Usability indicators, with scores of 6.17, and 

the lowest score on the Negative Emotions indicator, with a score of 2.98. In 

contrast, Neobank achieved the highest score on the Visual Aesthetics indicator at 

6.01, and the lowest score on the Negative Emotions indicator at 2.84. Overall, 

the Seabank application outperformed Neobank with a score of 4.1, while 

Neobank received a score of 3.9. 

Keywords: Digital Bank, meCUE Questionnaire, Neobank, Seabank, User 

Experience 
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