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ABSTRAK

Siti Herdiati, 2020419320010, 2023 “Pelayanan Pembuatan Akta Kelahiran Online
melalui Sistem Parak Acil di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota
Banjarmasin”, di bawah bimbingan Taufik Arbain, dan Tomi OKktavianor.

Penelitian ini berangkat dari permasalahan kualitas pelayanan publik yang
dilaksanakan secara online di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota
Banjarmasin, seperti masih terjadinya gangguan jaringan dan sistem, masih ditemukan
ketidaksesuaian data, dan keterbatasan jumlah operator. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis pelaksanaan pelayanan pembuatan akta kelahiran online dan
menganalisis faktor penghambat dan pendukung pada pelaksanaan pelayanan
pembuatan akta kelahiran online melalui sistem parak acil di Dinas Kependudukan Dan
Pencatatan Sipil Kota Banjarmasin.

Metode yang digunakan dalam penelitian adalah kualitatif. Teknik
pengumpulan data yang digunakan adalah observasi, wawancara, dan dokumentasi.
Hasil penelitian ini dianalisis berdasarkan model interaktif oleh Miles, Huberman, dan
Saldana.

Hasil penelitian ini mengatakan bahwa pelayanan oleh Dinas Kependudukan
dan Pencatatan Sipil Kota Banjarmasin yaitu parak acil online belum bisa secara
maksimal menghilangkan permasalahan dan persepsi masyarakat karena dalam proses
pelayanan tersebut dianggap belum efektif penerapannnya. Faktor penghambat
pelaksanaan pelayanan pembuatan akta kelahiran melalui Sistem Parak Acil pada
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Banjarmasin yaitu, keterbatasan
jumlah petugas loket pelayanan pembuatan akta kelahiran, terbatasnya peluang atau
kesempatan bagi pegawai untuk mengikuti diklat ketrampilan maupun Karier, tidak
adanya sosialisasi lanjutan dari RT maupun RW kepada masyarakat, kendala koneksi
dan server, dan persyaratan yang tidak diketahui oleh seluruh masyarakat. Faktor yang
mendukung pelaksanaan pelayanan pembuatan akta kelahiran melalui Sistem Parak
Acil pada instansi pelaksana pelayanan publik yaitu dasar hukum yang jelas, dukungan
dan komitmen pelaksana program, kebutuhan masyarakat yang semakin kompleks, dan
membangun citra positif kepada masyarakat terhadap pelayanan yang diberikan oleh
birokrat.

Penelitian ini merekomendasikan kepada Dinas Kependudukan dan Pencatatan
Sipil Kota Banjarmasin untuk meningkatkan kualitas sumber daya manusia terutama
dalam konteks sistem akta online atau layanan pemrosesan akta kelahiran online.

Kata kunci: pelayanan publik, akta kelahiran, capil bjm



ABSTRACT

Siti Herdiati, 2020419320010, 2023 "Online Birth Certificate Making Services through the Parak
Acil System at the Population and Civil Registration Office of Banjarmasin City", under the guidance
of Taufik Arbain, and Tomi Oktavianor.

Keywords: public service, birth certificate, capil bjm

This research departs from the problems of the quality of public services carried out online
at the Population and Civil Registration Office of Banjarmasin City, such as network and system
disruptions, data discrepancies, and the limited number of operators. This study aims to analyze the
implementation of online birth certificate making services and analyze the inhibiting and supporting
factors in the implementation of online birth certificate making services through the parak acil system
at the Banjarmasin City Population and Civil Registration Office.

The method used in the research is qualitative. The data collection techniques used are
observation, interview, and documentation. The results of this study are analyzed based on the
interactive model by Miles, Huberman, and Saldana.

The results of this study say that the service by the Banjarmasin City Population and Civil
Registration Office, namely online parak acil, has not been able to maximally eliminate problems and
public perceptions because the service process is considered not effective in its application. Factors
inhibiting the implementation of birth certificate making services through the Parak Acil System at
the Population and Civil Registration Office of Banjarmasin City were the limited number of birth
certificate making service counter officers, the limited opportunities or opportunities for employees
to take part in skills and career training, the absence of further socialization from RT and RW to the
community, the connection and server constraints, and the requirements that were not known by the
entire community. Factors that support the implementation of birth certificate making services
through the Parak Acil System at public service implementing agencies were a clear legal basis,
support and commitment of program implementers, increasingly complex community needs, and
building a positive image to the community towards services provided by bureaucrats.

This study recommends that the Population and Civil Registration Office of Banjarmasin City
improve the quality of human resources, especially in the context of the online certificate system or
online birth certificate processing services.

Banjarmasin, April 2, 2024
Approved by:

y ati,\M. Pd.
NIP. 197608062001122002
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