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ABSTRAK 

PENGALAMAN KOMUNIKASI DAN IDENTITAS VIRTUAL PADA KOMUNITAS 

ROLEPLAY DI MEDIA SOSIAL TELEGRAM (Oleh : Mutia Azzahro; Pembimbing : Yuanita 

Setyastuti; 200 halaman) 

Pada era digital yang saling terhubung saat ini, roleplay pada platform media sosial seperti 

Telegram menjadi ruang bagi remaja untuk membangun dan menampilkan identitas virtual. 

Penelitian ini mengeksplorasi pengalaman komunikasi verbal dan nonverbal, makna, serta latar 

belakang yang melandasi pembentukan identitas virtual di kalangan remaja pelaku roleplay. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif fenomenologi, penelitian ini menerapkan teknik 

triangulasi untuk meningkatkan kredibilitas dan keabsahan data. Triangulasi dilakukan dengan 

penggabungan metode pengumpulan data melalui wawancara semi-terstruktur (n = 5, Juni 2025), 

observasi, dan dokumentasi. Data dianalisis menggunakan teknik OAS Coding yang meliputi 

open, axial, dan selective coding. Hasil penelitian menunjukkan tiga tema utama: (1) komunikasi 

verbal berbasis teks dan komunikasi nonverbal yang dimediasi oleh simbol “//”, emotikon, dan 

stiker sebagai pengganti gestur fisik; (2) identitas virtual dimaknai sebagai ruang kebebasan 

berekspresi, keterhubungan sosial, keterbukaan emosional, dan pembelajaran; serta (3) 

pembentukan identitas virtual dipengaruhi oleh faktor idola, kebutuhan relasi sosial, hiburan, 

penerimaan diri, pelarian emosional, imajinasi, rasa ingin tahu, dan pengaruh eksternal. Penelitian 

ini menegaskan bahwa roleplay berfungsi sebagai “ruang ketiga” digital yang memfasilitasi 

perkembangan identitas dan literasi sosio-emosional remaja.  

 

Kata Kunci: Identitas Virtual, Komunikasi, Remaja, Roleplay, Telegram 
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ABSTRACT 

VIRTUAL COMMUNICATION EXPERIENCES AND IDENTITY ON ROLEPLAY 

TELEGRAM ACCOUNT COMMUNITY (By: Mutia Azzahro; Supervisors: Yuanita Setyastuti; 

200 pages) 

In today’s interconnected digital era, roleplay on social media platforms such as Telegram 

serves a space for adolescents to construct and perform virtual identities. This study explores 

verbal and nonverbal communication experiences, meanings, and motivations underlying virtual 

identity formation among adolescent roleplayers. Employing a phenomenological qualitative 

approach, the study implements triangulation to enhance data credibility and validity. 

Triangulation was conducted by combining data collection methods, namely semi-structured 

interviews (n = 5, June 2025), observation, and documentation. Data were analysed using the OAS 

Coding technique, encompassing open, axial, and selective coding. The findings revealed three 

main themes: (1) text-based verbal communication and nonverbal communication mediated 

through symbols such as “//”, emoticons, and stickers as substitutes for physical gestures; (2) 

virtual identity is interpreted as a space for self-expression, social connection, emotional openness, 

and learning; and (3) the formation of virtual identity is influenced by idols, social relationship 

needs, entertainment, self-acceptance, emotional escape, imagination, curiosity, and external 

influences. The study highlights that roleplay functions as a digital “third space” that facilitates 

the development of adolescent identity and socio-emotional literacies. 

Keywords: Adolescent, Communication, Roleplay, Telegram, Virtual Identity 
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