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ABSTRAK 

Rizki Alfazri, 2110413310042, 2021, Peran Pemerintah Daerah dalam 

Meningkatkan Operasional Pelabuhan Segintung di Kabupaten Seruyan di 

bimbing oleh Pathurrahman. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peran Pemerintah Daerah 

Kabupaten Seruyan dalam meningkatkan operasional Pelabuhan Segintung. 

Penelitian ini menggunakan teori proses manajemen Robbins dan Coulter (2011) 

yang mencakup empat dimensi utama yaitu perencanaan (planning), 

pengorganisasian (organizing), pengarahan (leading), dan pengendalian 

(controlling). Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan tipe 

penelitian deskriptif. Data dikumpulkan melalui wawancara, observasi, dan 

dokumentasi dengan informan yang terdiri dari pejabat Dinas Perhubungan, 

pengelola pelabuhan, pemilik kapal, serta masyarakat yang menggunakan jasa 

pelabuhan. 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Pemerintah Daerah Kabupaten 

Seruyan telah berupaya meningkatkan operasional Pelabuhan Segintung melalui 

beberapa langkah strategis. Pada aspek perencanaan, pemerintah menyusun 

Rencana Induk Pelabuhan (RIP) yang terintegrasi dengan RTRW dan RPJMD 

untuk mendukung arah pengembangan pelabuhan. Pada aspek pengorganisasian, 

koordinasi antarinstansi dilakukan melalui Dinas Perhubungan serta melibatkan 

sektor swasta dan masyarakat dalam mendukung kelancaran operasional. Pada 

aspek pengarahan, pemerintah melaksanakan pelatihan serta peningkatan 

kapasitas sumber daya manusia pelabuhan agar mampu beradaptasi dengan 

kebutuhan operasional. Sedangkan pada aspek pengendalian, pemerintah mulai 

menerapkan sistem monitoring dan evaluasi berbasis digital untuk meningkatkan 

transparansi, efektivitas, dan efisiensi pengelolaan. 

 

Kata Kunci: Pemerintah Daerah, Operasional Pelabuhan, Pelabuhan 

Segintung, Kabupaten Seruyan. 
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ABSTRACT 

Rizki Alfazri, 2110413310042, The Role of Local Government in Improving the 

Operational Performance of Segintung Port in Seruyan District, supervised by 

Pathurrahman. 

 

This study aims to examine the role of the Seruyan District Government in 

improving the operational performance of Segintung Port. The research applies 

Robbins and Coulter’s (2011) management process theory, which consists of four 

key dimensions: planning, organizing, leading, and controlling. This study 

employs a qualitative descriptive approach. Data were collected through 

interviews, observations, and documentation with informants including officials 

from the Department of Transportation, port management, ship owners, and local 

community members who use port services. 

 

The findings show that the Seruyan District Government has made several 

strategic efforts to enhance the port’s operations. In terms of planning, the 

government has prepared a Port Master Plan (RIP) integrated with the Regional 

Spatial Plan (RTRW) and the Regional Medium-Term Development Plan 

(RPJMD) as guidelines for development. In organizing, coordination between 

institutions is conducted through the Department of Transportation and by 

involving the private sector and community in supporting operational activities. 

In leading, the government has implemented training and capacity building 

programs for port human resources to adapt to operational needs. In controlling, 

monitoring and evaluation systems with digital-based tools are being introduced 

to strengthen transparency, effectiveness, and efficiency. 

 

Keywords: Local Government, Port Operations, Segintung Port, Seruyan 

District. 
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