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ABSTRACT

Bela Nur Sintiawati (2025). the influence of entrepreneurial mindset,
service quality, and social media marketing on business sustainability in boarding
houses in North Banjarmasin District.

Advisor: Anna Nur Faidah.

This study aims to analyze the effect of entrepreneurial mindset, service
quality, and social media marketing on business sustainability in boarding houses
in North Banjarmasin District.

This research uses a quantitative approach with a causal associative
research type. The population in this study consisted of owners or managers of
boarding houses located in North Banjarmasin District, totaling 525 people. The
research sample was taken as many as 63 respondents who were selected based
on certain criteria through purposive sampling technique. Data collection was
carried out using a questionnaire as the main tool, which was arranged in the
form of a Likert scale to measure each statement. Data analysis in this study was
carried out using multiple linear regression methods.

The results showed that partially, only the entrepreneurial mindset has a
significant effect on business sustainability. Meanwhile, service quality and social
media marketing have no significant effect. The dimension of entrepreneurial
mindset that needs more attention is the implementation dimension, because it has
the lowest average value compared to the elaboration dimension.

Keywords: entrepreneurial mindset, service quality, social media marketing,
business sustainability.
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ABSTRAK

Bela Nur Sintiawati (2025). pengaruh pola pikir kewirausahaan, kualitas
pelayanan, dan social media marketing terhadap keberlanjutan bisnis pada usaha

kos-kosan di Kecamatan Banjarmasin Utara.
Pembimbing: Anna Nur Faidah.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh pola pikir
kewirausahaan, kualitas pelayanan, dan social media marketing terhadap
keberlanjutan bisnis pada usaha kos-kosan di Kecamatan Banjarmasin Utara.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian
asosiatif kausal. Populasi dalam studi ini terdiri dari pemilik atau pengelola usaha
kos-kosan yang berada di Kecamatan Banjarmasin Utara, yang berjumlah 525
orang. Sampel penelitian diambil sebanyak 63 responden yang dipilih berdasarkan
kriteria tertentu melalui teknik purposive sampling. Pengumpulan data dilakukan
dengan menggunakan kuesioner sebagai alat utama, yang disusun dalam bentuk
skala Likert untuk mengukur setiap pernyataan. Analisis data dalam penelitian ini

dilakukan menggunakan metode regresi linear berganda.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial, hanya pola pikir
kewirausahaan yang berpengaruh signifikan terhadap keberlanjutan bisnis.
Sedangkan kualitas pelayanan dan social media marketing tidak berpengaruh
secara signifikan. Dimensi pola pikir kewirausahaan yang perlu mendapatkan
perhatian lebih adalah dimensi implementasi, karena memiliki nilai rata-rata

terendah dibandingkan dimensi elaborasi
Kata Kunci: pola pikir kewirausahaan, kualitas pelayanan, social media

marketing, keberlanjutan bisnis.
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