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ABSTRAK 

ANALISIS SENTIMEN TERHADAP ULASAN PENGGUNA PADA TOOLS 

MANAJEMEN PROYEK MENGGUNAKAN RANDOM FOREST DAN 

LOGISTIC REGRESSION  

(Oleh: Najela Qumaira; Pembimbing: Rudy Herteno S.Kom M.Kom; Fatma 

Indriani S.T M.I.T Ph.D; 61 halaman) 

Manajemen proyek telah mengalami perubahan signifikan dengan hadirnya 

teknologi digital. Penerapan teknologi dalam manajemen proyek dapat menjadi 

solusi yang efektif. Berbagai alat yang tersedia di Playstore menawarkan fitur-fitur 

yang mendukung pengelolaan proyek dengan rating yang tinggi. Namun, angka 

tersebut belum memberikan gambaran menyeluruh terhadap sehingga perlu 

dilakukan analisis sentimen. Penelitian ini bertujuan untuk memahami persepsi 

pengguna terhadap alat-alat tersebut dan mengetahui kinerja dari metode klasifikasi 

yang digunakan. Metode yang digunakan dalam penelitian ini meliputi proses 

Labeling, Preprocessing, TF-IDF, Cross Validation, serta klasifikasi dengan 

algoritma Regresi Logistik dan Random forest. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa algoritma Random forest memberikan performa terbaik dengan akurasi 

89,00%, diikuti oleh Regresi Logistik 70,80%. Dari seluruh algoritma yang diuji 

pada semua dataset, Random forest secara konsisten memberikan hasil yang paling 

unggul. Tingginya tingkat akurasi menjadikan Random forest sebagai pilihan 

terbaik untuk analisis sentimen pada alat manajemen proyek. Penelitian ini 

memiliki implikasi yang signifikan dalam meningkatkan produktivitas dan dapat 

diterapkan di berbagai industri serta organisasi. 

Kata Kunci : Machine Learning, Random Forest, Sentiment Analysis, Google Play 

Store 
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ABSTRACT 

SENTIMENT ANALYSIS OF PROJECT MANAGEMENT TOOLS REVIEWS 

USING RANDOM FOREST AND LOGISTIC REGRESSION 

(By: Najela Qumaira; Suvervisor: Rudy Herteno S.Kom M.Kom; Fatma Indriani 

S.T M.I.T Ph.D; 61 Pages) 

Project management has changed significantly due to the use of digital technology.. 

While numerous high rated project management tools are available on the Play 

Store, user ratings alone do not provide a comprehensive picture of user 

experience. Therefore, sentiment analysis is needed. This study aims to evaluate 

user perceptions of these tools and compare the performance of different 

classification methods. The methodology involves data labeling, preprocessing, 

TF-IDF vectorization, and cross-validation, with classification performed using 

Logistic Regression and Random Forest algorithms. The results indicate that 

Random Forest outperformed Logistic Regression, achieving an accuracy of 

89.00% compared to 70.80%. Given its consistent high performance across all 

datasets, Random Forest is the most effective choice for sentiment analysis in this 

project. These findings offer significant implications for enhancing productivity and 

are applicable across various industries and organizations. 

Keywords : Machine Learning, Random forest, Sentiment Analysis, Google Play 

Store 
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