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RINGKASAN 

 

Praktek jual beli melalui internet, sering kali terjadi kecurangan. Kecurangan-

kecurangan tersebut dapat terjadi yang menyangkut keberadaan pelaku usaha, 

barang yang dibeli,harga barang,dan pembayaran oleh konsumen.Kecurangan 

yang menyangkut pelaku usaha, misalnya pelaku usaha (virtual store) yang 

bersangkutan merupakan toko yang fiktif. Dalam hal ini tak luput pula mengenai 

barang cacat tersembunyi, konsumen sering dirugikan karena mereka tidak dapat 

memeriksa barang secara langsung, dan undang-undang informasi dan transaksi 

elektronik (UU ITE) tidak secara spesifik mengatur barang cacat tersembunyi. 

Berdasarkan temuan penelitian ini, diharapkan hasilnya dapat memperkaya 

pemahaman tentang berbagai aspek perlindungan hukum bagi konsumen barang 

elektronik di era ekonomi digital, sekaligus merumuskan rekomendasi praktis 

untuk memperkuat hak-hak konsumen di Indonesia. 

 

Penelitian ini merupakan penelitian hukum normatif. Penelitian hukum normatif 

adalah penelitian yang mengkaji norma-norma hukum. Pendekatan yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah yuridis normatif. Dalam memperoleh bahan 

hukum primer,sekunder, dan tersier tersebut diatas dikumpulkan sesuai dengan 

objek yang dibahas dengan menggunakan studi kepustakaan (Library research) 

terhadap berbagai bahan Pustaka yang berkaitan dengan isu hukum yang sedang 

dibahas. 

 

Penelitian mengenai perlindungan hukum bagi konsumen barang elektronik dalam 

konteks ekonomi digital menunjukkan bahwa meskipun perlindungan konsumen 

sudah diatur dalam Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan 

Konsumen, terdapat beberapa tantangan dalam penerapannya, khususnya terkait 

dengan cacat tersembunyi pada barang elektronik yang dibeli secara daring.  

 

Tanggung jawab pelaku usaha terhadap barang yang dijual, baik secara daring 

maupun luring, harus lebih ditegaskan dalam regulasi. Selain itu, regulasi yang 

ada saat ini belum secara spesifik mengatur tentang cacat tersembunyi pada 

barang elektronik yang dibeli melalui platform e-commerce. Hal ini berpotensi 

menimbulkan ketidaksesuaian antara hukum formal dengan praktik transaksi 

digital yang berkembang pesat. 
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ABSTRAK 

 

 

Kata kunci: perlindungan konsumen, barang elektronik, perdagangan 

elektronik, cacat tersembunyi, ekonomi digital, penelitian hukum normatif. 

 

 

Praktik jual beli melalui internet kerap diwarnai dengan berbagai bentuk 

kecurangan, mulai dari keberadaan pelaku usaha yang fiktif, barang yang tidak 

sesuai atau cacat tersembunyi, hingga ketidaksesuaian harga dan mekanisme 

pembayaran. Konsumen sering dirugikan karena tidak dapat memeriksa barang 

secara langsung sebelum pembelian, sementara ketentuan dalam Undang-Undang 

Informasi dan Transaksi Elektronik (UU ITE) belum secara spesifik mengatur 

mengenai perlindungan terhadap barang cacat tersembunyi. Penelitian ini 

merupakan penelitian hukum normatif dengan pendekatan yuridis normatif yang 

mengkaji norma-norma hukum melalui studi kepustakaan terhadap bahan hukum 

primer, sekunder, dan tersier. Hasil penelitian menunjukkan bahwa meskipun 

perlindungan konsumen telah diatur dalam Undang-Undang Nomor 8 Tahun 

1999, implementasinya dalam transaksi digital masih menghadapi tantangan, 

khususnya dalam hal tanggung jawab pelaku usaha terhadap cacat tersembunyi 

barang elektronik. Oleh karena itu, diperlukan penguatan regulasi yang secara 

spesifik mengakomodasi dinamika transaksi dalam ekonomi digital guna 

menjamin perlindungan hak konsumen di Indonesia. 
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ABSTRACT 

 

Keywords: consumer protection, electronic goods, e-commerce, hidden defects, 

digital economy, normative legal research 

 

Online trading practices are often plagued by various forms of fraud, including 

fictitious business entities, defective or hidden product flaws, inaccurate pricing, 

and problematic payment mechanisms. Consumers are frequently disadvantaged 

as they cannot directly inspect the products prior to purchase, while the Electronic 

Information and Transactions Law (ITE Law) does not specifically regulate 

hidden defects in goods. This research is a normative legal study using a 

juridical-normative approach by examining legal norms through literature review, 

involving primary, secondary, and tertiary legal materials. The findings reveal 

that although consumer protection is regulated under Law Number 8 of 1999 

concerning Consumer Protection, its application in digital transactions still faces 

challenges, particularly in addressing hidden defects in electronic goods. 

Therefore, there is an urgent need to strengthen regulations to specifically address 

the realities of e-commerce transactions in order to ensure adequate legal 

protection for consumers in Indonesia's digital economy. 
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