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ABSTRAK 

HUBUNGAN ANTARA KOMPETENSI TEKNIS, EFISIENSI, 

HUBUNGAN ANTAR MANUSIA DENGAN KEPUASAN  

PASIEN BAGIAN PENDAFTARAN 

 
(Studi Observasional Analitik di Rumah Sakit Nirwana Kota Banjarbaru) 

 

Elsa Fahrina Hayati 

Kepuasan pasien merupakan salah satu indikator penting dalam penilaian mutu 

pelayanan kesehatan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis hubungan antara 

kompetensi teknis, efisiensi, dan hubungan antar manusia dengan kepuasan pasien 

bagian pendaftaran di Rumah Sakit Nirwana Kota Banjarbaru. Jenis penelitian ini 

adalah observasional analitik dengan desain cross sectional dan menggunakan 

teknik purposive sampling. Populasi dalam penelitian ini adalah pasien rawat jalan 

ataupun rawat inap di Rumah Sakit Nirwana Kota Banjarbaru dengan sampel 

sebanyak 100 pasien. Instrumen penelitian berupa kuesioner yang diolah dengan 

analisis data bivariat menggunakan uji fisher exact. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa terdapat hubungan signifikan antara kompetensi teknis (p-value=0,000), 

efisiensi (p-value=0,000), dan hubungan antar manusia (p-value=0,000) dengan 

kepuasan pasien. Kesimpulan dari penelitian ini adalah adanya hubungan yang 

signifikan antara kompetensi teknis, efisiensi, dan hubungan antar manusia dengan 

kepuasan pasien bagian pendaftaran di Rumah Sakit Nirwana Kota Banjarbaru.  

 

Kata kunci: Kepuasan Pasien, Kompetensi Teknis, Efisiensi, Hubungan antar 

manusia 
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ABSTRACT 

THE RELATIONSHIP BETWEEN TECHNICAL COMPETENCE, 

EFFICIENCY, AND INTERPERSONAL RELATIONS WITH PATIENT 

SATISFACTION AT THE REGISTRATION DEPARTMENT 

(Analytical Observational Study at Nirwana Hospital in Banjarbaru City) 

Elsa Fahrina Hayati 

Patient satisfaction is a crucial indicator in assessing the quality of healthcare 

services. This study aims to analyze the relationship between technical competence, 

efficiency, and interpersonal relations with patient satisfaction at the registration 

department of Nirwana Hospital in Banjarbaru City. This observational analytic 

study uses a cross-sectional design and purposive sampling technique. The 

population of this study consists of all outpatient and inpatient patients at Nirwana 

Hospital in Banjarbaru City, with a sample of 100 patients. The research 

instrument was a questionnaire, and the data were analyzed using bivariate 

analysis with the fisher exact test. The results showed a significant relationship 

between technical competence (p-value=0.000), efficiency (p-value=0.000), and 

interpersonal relations (p-value=0.000) with patient satisfaction. The conclusion 

of this study is that there is a significant relationship between technical competence, 

efficiency, and interpersonal relations with patient satisfaction in the registration 

department of Nirwana Hospital in Banjarbaru City.  

Keywords: patien satisfaction, technical competence, efficiency, interpersonal 

relationship   
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