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ABSTRACT

Henie Anggraini (2025). The Influence of Marketplace Brand Image and Service
Quality on Purchase Loyalty on the Tokopedia Application in Banjarmasin
Advisor : Siti Aliyati Al Bushairi

The objectives of this study are: 1) To test and analyze the influence of
brand image on purchase loyalty on the Tokopedia Application in Banjarmasin;
2) To test and analyze the influence of service quality on purchase loyalty on the
Tokopedia Application in Banjarmasin

The type of research used is a quantitative approach. The population in this
study is the entire community in Banjarmasin, totaling 1,334,978 people taken
from data from the Central Statistics Agency in 2022. The sampling technique in
this study uses the Quota Sampling technique with a sample size of 100
respondents. Data collection techniques use interviews, questionnaires and
library research. The data analysis technique used in this study was multiple
linear regression with SPSS Statistics 26.

The results of this study indicate that: 1) Brand image have an effect
(positive and significant) on purchasing loyalty on the Tokopedia Application in
Banjarmasin; 2) ) Service quality have an effect (positive and significant) on
purchasing loyalty on the Tokopedia Application in Banjarmasin

Keywords: Brand Image, Service Quality and Purchase Loyalty
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ABSTRAK

Henie Anggraini (2025). Pengaruh Brand Image Marketplace dan Kualitas
Pelayanan Terhadap Loyalitas Pembelian pada Aplikasi Tokopedia di
Banjarmasin

Pembimbing: Siti Aliyati Al Bushairi

Tujuan penelitian ini adalah: 1) Menguji dan menganalisis pengaruh brand
image terhadap loyalitas pembelian pada Aplikasi Tokopedia di Banjarmasin; 2)
Menguji dan menganalisis pengaruh kualitas pelayanan terhadap loyalitas
pembelian pada Aplikasi Tokopedia di Banjarmasin

Jenis penelitian yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif. Populasi
dalam penelitian ini adalah seluruh masyarakat di Banjarmasin yang berjumlah
sebanyak 1.334.978 jiwa yang diambil dari data Badan Pusat Statistik pada tahun
2022. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah menggunakan
teknik Quota Sampling dengan jumlah sampel sebanyak 100 responden. Teknik
pengumpulan data menggunakan wawancara, kuesioner dan penelitian
kepustakaan. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah
regresi linear berganda dengan SPSS Statistics 26.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: 1) Brand image berpengaruh
(positif dan signifikan) terhadap loyalitas pembelian pada Aplikasi Tokopedia di
Banjarmasin; 2) Kualitas pelayanan berpengaruh (positif dan signifikan) terhadap
loyalitas pembelian pada Aplikasi Tokopedia di Banjarmasin

Kata Kunci: Brand Image, Kualitas Pelayanan dan Loyalitas Pembelian
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