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MOTTO

“Maka sesungguhnya beserta kesulitan ada kemudahan. Sesungguhnya beserta
kesulitan ada kemudahan.” (QS. Al-Insyirah: 5-6)

PERSEMBAHAN

Alhamdulillahi Rabbil ‘Alamin, segala puji bagi Allah SWT Tuhan penguasa
semesta alam, yang atas kuasa dan ridhoNya karya ilmiah skripsi yang
sederhana ini dipersembahkan diperuntukkan bagi orang-orang

yang kucintai dan kusayangi:

Ayah dan Ibu tercinta,

Dengan segala hormat dan cinta yang tak mampu dirangkai oleh kata, peneliti
persembahkan karya ini kepada Ayah tersayang Hari dan Ibu tercinta Elpa.
Terima kasih atas doa dan dukungan yang tak pernah putus serta keyakinan yang
selalu Ayah dan Ibu titipkan ketika peneliti mulai meragukan diri sendiri. Semoga
karya ini menjadi bagian kecil dari kebahagiaan dan kebanggaan yang dapat
peneliti persembahkan sebagai bentuk bakti dan terimakasih yang tak akan pernah

cukup untuk membalas segala yang telah diberikan.

Nenek tersayang,

Kepada Nenek tersayang Hj. Miswah, peneliti mengucapkan terima kasih yang
tulus atas kasih sayang, nasihat dan doa yang selalu menyertai peneliti. Karya ini
peneliti persembahkan sebagai wujud harapan nenek untuk melihat cucunya

menapaki jalan sebagai seorang sarjana.

Dosen Pembimbing Skripsi
Ungkapan terima kasih sebesar-besarnya juga saya berikan kepada Dosen
Pembimbing saya, Bapak Dr. Djoni Sumardi Gozali, S.H., M.Hum., yang telah

membimbing peneliti dengan penuh kesabaran serta memberikan ilmu dan

masukan sehingga penelitian ini terselesaikan dengan baik.
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RINGKASAN

Rafila Rahadatul Aisy, Februari 2026. TRANSAKSI JUAL BELI ONLINE
MELALUI LIVE TIKTOK. Skripsi, Program Sarjana Studi Hukum Fakultas
Hukum Universitas Lambung Mangkurat, 53 Halaman. Pembimbing: Dr. Djoni
Sumardi Gozali, S.H., M.Hum.

Perkembangan internet dan teknologi informasi telah membawa perubahan
signifikan dalam cara manusia berinteraksi dan melakukan transaksi. Dimana
memudahan akses internet telah mengubah pola perilaku konsumen dan pelaku
usaha dalam kegiatan perdagangan. Transaksi elektronik di Indonesia telah diatur
melalui Undang-Undang Nomor 1 Tahun 2024 tentang perubahan kedua Undang-
Undang Nomor 11 Tahun 2008 tentang Informasi dan Transaksi Elektronik dan
Peraturan Pemerintah Nomor 80 Tahun 2019 tentang Perdagangan Melalui Sistem
Elektronik, dengan electronic commerce (e-commerce) sebagai salah satu bentuk
utamanya. Media sosial seperti TikTok, Telegram, dan Instagram kini berkembang
sebagai sarana transaksi jual beli online, termasuk melalui fitur live shopping yang
memungkinkan interaksi langsung antara penjual dan pembeli secara real time.
Meskipun transaksi online menawarkan kemudahan dan efisiensi, terdapat berbagai
risiko seperti penipuan dan pelanggaran privasi yang lebih tinggi dibandingkan
transaksi konvensional.

Penelitian ini bertujuan untuk menelaah hubungan hukum antara para pihak dalam
kegiatan transaksi online melalui live tiktok serta legalitas kegiatan transaksi ini.
Penelitian ini adalah penelitian hukum normatif yang bersifat preskriptif dengan
tipe sistematika hukum. Pendekatan yang diterapkan adalah pendekatan peraturan
perundang-undangan (statute approach). Jenis bahan hukum yang diterapkan
adalah bahan hukum primer, sekunder dan tersier. Teknik pengumpulan bahan
hukum yang diterapkan adalah dengan studi pustaka (library research), sedangkan
pengolahan dan analisis data dengan cara melaksanakan sistematisasi serta
menelaah bahan hukum yang ada.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa transaksi jual beli yang dilakukan secara
online di TikTok secara live merupakan hubungan hukum yang sah dan mengikat
yang didasarkan pada perjanjian jual beli. Dalam hubungan ini, berbagai pihak
memiliki hak dan kewajiban yang saling terkait walaupun terjadi secara digital dan
real time. Untuk dianggap sah, transaksi harus tetap tunduk pada ketentuan
KUHPerdata. Keberadaan bukti elektronik seperti tangkapan layar, rekaman, dan
riwayat pembayaran sangat penting untuk menunjukkan hubungan hukum antara
para pihak. Memahami hak dan kewajiban masing-masing pihak sangat penting
untuk menciptakan ekosistem transaksi digital yang aman, adil, dan bertanggung
jawab.

Pembahasan pada penelitian ini menyoroti bagaimana fitur live streaming pada
platform TikTok menghadirkan interaksi transaksi yang real time dan digital,
sehingga mengubah pola perdagangan konvensional menjadi lebih interaktif.



Melalui siaran langsung penjual dapat menampilkan produk secara nyata,
memberikan penjelasan tambahan, serta merespons pertanyaan konsumen secara
langsung, sehingga membangun kepercayaan dan transparansi dalam transaksi.
Meskipun bersifat transaksi digital, ini tetap mengacu pada prinsip sahnya
perjanjian menurut KUHPerdata, serta didukung oleh regulasi elektronik seperti
UU ITE dan Peraturan Pemerintah Nomor 80 Tahun 2019.



Rafila Rahadatul Aisy, Februari 2026. TRANSAKSI JUAL BELI ONLINE
MELALUI LIVE TIKTOK. Skripsi, Program Sarjana Studi Hukum Fakultas
Hukum Universitas Lambung Mangkurat, 53 Halaman. Pembimbing: Dr. Djoni
Sumardi Gozali, S.H., M.Hum.

ABSTRAK

Perkembangan internet dan teknologi informasi telah merevolusi cara manusia
berinteraksi dan melakukan transaksi memberikan kesempatan bagi masyarakat
untuk membeli dan menjual barang lebih praktis tanpa harus bertatap muka secara
langsung, termasuk melalui live streaming seperti TikTok. Transaksi elektronik di
Indonesia diatur dalam berbagai peraturan perundang-undangan, namun regulasi
yang ada masih bersifat umum dan belum sepenuhnya mengakomodasi
karakteristik dari transaksi live streaming. Metode yang digunakan adalah
penelitian hukum normatif dengan pendekatan peraturan perundang-undangan
(statute approach) dan analisis kualitatif terhadap bahan hukum primer, sekunder
dan tersier. Hasil penelitian menunjukkan bahwa transaksi jual beli yang dilakukan
melalui live TikTok merupakan hubungan yang sah dan mengikat secara hukum.
Dalam hubungan ini, berbagai pihak memiliki hak dan kewajiban yang saling
terkait dan terjadi secara digital dan real-time. Untuk dinilai sah, transaksi harus
tunduk pada ketentuan KUHPerdata agar memberikan kepastian hukum.
Masyarakat perlu meningkatkan kewaspadaan dan kehati-hatian dalam melakukan
transaksi online, dengan memastikan informasi yang diterima jelas serta
menyimpan bukti transaksi. Pemerintah diharapkan mengambil langkah-langkah
untuk mengatur dan mengawasi kegiatan perdagangan online sekaligus mendorong
edukasi dan literasi hukum, sehingga tercipta kepastian, keamanan, dan
perlindungan bagi semua pihak yang terlibat dalam transaksi digital.

Kata kunci: Transaksi elektronik, live streaming, jual beli online, hubungan
hukum, kepastian hukum.
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kepada para pihak yang telah memberikan dukungan, doa serta bantuan baik secara
langsung maupun tidak langsung sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini
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hadir sebagai sandaran saat lelahnya perjalanan, menenangkan hati yang
gelisah dan membuat setiap hari terasa lebih ringan. Setiap pencapaian yang
penulis raih tak lepas dari kasih dan perhatianmu yang tulus;

Last but not least. A big thanks to myself, so grateful for not giving up, for
finding strength in moments of doubt, and for believing in my own potential.
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lesson and for having the courage to turn dreams into reality.
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