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MOTTO 

 

“Maka sesungguhnya beserta kesulitan ada kemudahan. Sesungguhnya beserta 

kesulitan ada kemudahan.” (QS. Al-Insyirah: 5-6) 
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Perkembangan internet dan teknologi informasi telah membawa perubahan 

signifikan dalam cara manusia berinteraksi dan melakukan transaksi. Dimana 

memudahan akses internet telah mengubah pola perilaku konsumen dan pelaku 

usaha dalam kegiatan perdagangan. Transaksi elektronik di Indonesia telah diatur 

melalui Undang-Undang Nomor 1 Tahun 2024 tentang perubahan kedua Undang- 

Undang Nomor 11 Tahun 2008 tentang Informasi dan Transaksi Elektronik dan 

Peraturan Pemerintah Nomor 80 Tahun 2019 tentang Perdagangan Melalui Sistem 

Elektronik, dengan electronic commerce (e-commerce) sebagai salah satu bentuk 

utamanya. Media sosial seperti TikTok, Telegram, dan Instagram kini berkembang 

sebagai sarana transaksi jual beli online, termasuk melalui fitur live shopping yang 

memungkinkan interaksi langsung antara penjual dan pembeli secara real time. 

Meskipun transaksi online menawarkan kemudahan dan efisiensi, terdapat berbagai 

risiko seperti penipuan dan pelanggaran privasi yang lebih tinggi dibandingkan 

transaksi konvensional. 

Penelitian ini bertujuan untuk menelaah hubungan hukum antara para pihak dalam 

kegiatan transaksi online melalui live tiktok serta legalitas kegiatan transaksi ini. 

Penelitian ini adalah penelitian hukum normatif yang bersifat preskriptif dengan 

tipe sistematika hukum. Pendekatan yang diterapkan adalah pendekatan peraturan 

perundang-undangan (statute approach). Jenis bahan hukum yang diterapkan 

adalah bahan hukum primer, sekunder dan tersier. Teknik pengumpulan bahan 

hukum yang diterapkan adalah dengan studi pustaka (library research), sedangkan 

pengolahan dan analisis data dengan cara melaksanakan sistematisasi serta 

menelaah bahan hukum yang ada. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa transaksi jual beli yang dilakukan secara 

online di TikTok secara live merupakan hubungan hukum yang sah dan mengikat 

yang didasarkan pada perjanjian jual beli. Dalam hubungan ini, berbagai pihak 

memiliki hak dan kewajiban yang saling terkait walaupun terjadi secara digital dan 

real time. Untuk dianggap sah, transaksi harus tetap tunduk pada ketentuan 

KUHPerdata. Keberadaan bukti elektronik seperti tangkapan layar, rekaman, dan 

riwayat pembayaran sangat penting untuk menunjukkan hubungan hukum antara 

para pihak. Memahami hak dan kewajiban masing-masing pihak sangat penting 

untuk menciptakan ekosistem transaksi digital yang aman, adil, dan bertanggung 

jawab. 

Pembahasan pada penelitian ini menyoroti bagaimana fitur live streaming pada 

platform TikTok menghadirkan interaksi transaksi yang real time dan digital, 

sehingga mengubah pola perdagangan konvensional menjadi lebih interaktif. 
 

 

ix 



 
Melalui siaran langsung penjual dapat menampilkan produk secara nyata, 

memberikan penjelasan tambahan, serta merespons pertanyaan konsumen secara 

langsung, sehingga membangun kepercayaan dan transparansi dalam transaksi. 

Meskipun bersifat transaksi digital, ini tetap mengacu pada prinsip sahnya 

perjanjian menurut KUHPerdata, serta didukung oleh regulasi elektronik seperti 

UU ITE dan Peraturan Pemerintah Nomor 80 Tahun 2019. 
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ABSTRAK 

 

Perkembangan internet dan teknologi informasi telah merevolusi cara manusia 

berinteraksi dan melakukan transaksi memberikan kesempatan bagi masyarakat 

untuk membeli dan menjual barang lebih praktis tanpa harus bertatap muka secara 

langsung, termasuk melalui live streaming seperti TikTok. Transaksi elektronik di 

Indonesia diatur dalam berbagai peraturan perundang-undangan, namun regulasi 

yang ada masih bersifat umum dan belum sepenuhnya mengakomodasi 

karakteristik dari transaksi live streaming. Metode yang digunakan adalah 

penelitian hukum normatif dengan pendekatan peraturan perundang-undangan 

(statute approach) dan analisis kualitatif terhadap bahan hukum primer, sekunder 

dan tersier. Hasil penelitian menunjukkan bahwa transaksi jual beli yang dilakukan 

melalui live TikTok merupakan hubungan yang sah dan mengikat secara hukum. 

Dalam hubungan ini, berbagai pihak memiliki hak dan kewajiban yang saling 

terkait dan terjadi secara digital dan real-time. Untuk dinilai sah, transaksi harus 

tunduk pada ketentuan KUHPerdata agar memberikan kepastian hukum. 

Masyarakat perlu meningkatkan kewaspadaan dan kehati-hatian dalam melakukan 

transaksi online, dengan memastikan informasi yang diterima jelas serta 

menyimpan bukti transaksi. Pemerintah diharapkan mengambil langkah-langkah 

untuk mengatur dan mengawasi kegiatan perdagangan online sekaligus mendorong 

edukasi dan literasi hukum, sehingga tercipta kepastian, keamanan, dan 

perlindungan bagi semua pihak yang terlibat dalam transaksi digital. 

Kata kunci: Transaksi elektronik, live streaming, jual beli online, hubungan 

hukum, kepastian hukum. 
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