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MOTO

“Tidak ada mimpi yang gagal yang ada hanyalah mimpi yang tertunda.
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jangan khawatir mimpi-mimpi lain bisa diciptakan”
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RINGKASAN

Gilang Widodo Saputra. Desember 2024. PERLINDUNGAN
HUKUM TERHADAP PEMBELI DALAM JUAL BELI
AKUN GAME ONLINE (PENGAMBILALIHAN AKUN

OLEH PEMILIK AWAL). Skripsi, Program Sarjana Progra, Studi
Hukum Fakultas Hukum Universitas Lambung Mangkurat, 60
halaman. Pembimbing: Hj. Zakiyah S.H., M.H.

Perkembangan teknologi informasi telah memengaruhi s ejumlah elemen
kehidupan, di antaranya transaksi jual beli digital. Salah satu bentuk transaksi yang
berkembang pesat adalah jual beli akun game online. Akun game online sering
diperjualbelikan karena alasan kepraktisan, seperti menghemat waktu untuk
mencapai level tertentu atau memperoleh item langka. Fenomena ini, meskipun
populer, menimbulkan permasalahan hukum yang kompleks. Salah satu masalah
utama adalah pengambilalihan kembali akun oleh pemilik awal setelah transaksi
selesai. Kasus ini merugikan pembeli dan menimbulkan pertanyaan tentang
keabsahan perjanjian jual beli serta tanggung jawab jasa rekening bersama (rekber)
yang bertindak sebagai perantara.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis hubungan hukum dalam transaksi jual
beli akun game online serta tanggung jawab jasa rekening bersama dalam
melindungi pembeli dari risiko kerugian. Penelitian ini menggunakan metode
hukum normatif, dengan pendekatan terhadap peraturan perundang-undangan dan
konsep-konsep yang relevan. Sumber hukum yang digunakan mencakup bahan
hukum primer, seperti Pasal 1320 dan Pasal 1457 KUHPerdata, serta Undang-
Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen (UUPK). Selain itu,
digunakan bahan hukum sekunder berupa jurnal, buku, dan artikel terkait, yang
relevan untuk menjawab permasalahan penelitian.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa:

1. Hubungan Hukum yang terjalin antara pembeli dan penjual dalam Jual Beli
Akun Game Online Hubungan hukum antara pembeli dan penjual dalam
transaksi jual beli akun game online dibangun atas dasar Perjanjian yang
memenuhi unsur-unsur sah sebagaimana diatur dalam Pasal 1320
KUHPerdata, yaitu adanya kesepakatan, kecakapan, objek yang jelas, dan
alasan yang sah. Selain itu, Pasal 1457 KUHPerdata menjelaskan bahwa jual
beli adalah sebuah perjanjian di mana pihak penjual berjanji untuk
menyerahkan barang, sementara pihak pembeli berjanji untuk membayar
harga yang telah disepakati. Dalam konteks jual beli akun game online,
meskipun akun dianggap sebagai barang digital yang bersifat tidak
berwujud, transaksi ini tetap dapat diperlakukan sebagai perjanjian jual beli
selama memenuhi ketentuan hukum tersebut. Namun, legalitas transaksi ini
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sering kali menjadi perdebatan karena melanggar ketentuan layanan (terms
of service) pengembang game, yang biasanya melarang jual beli akun.
Kondisi ini membuat posisi hukum pembeli lemah, karena pengembang
game berhak untuk memblokir akun yang diperjualbelikan, sehingga
pembeli berisiko kehilangan akses ke akun yang telah dibeli. Jasa rekening
bersama memiliki peran penting dalam transaksi ini sebagai perantara yang
bertugas menampung dana pembayaran pembeli dan memastikan bahwa
akun yang dijual sesuai dengan deskripsi yang diberikan oleh penjual.
Namun, tanggung jawab jasa rekening bersama terbatas pada proses serah
terima akun. Setelah akun diserahkan kepada pembeli, jasa rekening
bersama sering kali tidak memiliki mekanisme atau tanggung jawab untuk
menyelesaikan masalah jika terjadi pengambilalihan kembali akun oleh
pemilik awal. Hal ini menimbulkan celah hukum yang merugikan pembeli,
yang sering kali tidak memiliki perlindungan hukum yang memadai.

. Tanggung jawab jasa rekening bersama dapat dikaji dari dua hal, yaitu
kewajiban kontraktual dan kewajiban nonkontraktual. Tanggung jawab
kontraktual muncul dari perjanjian antara jasa rekening bersama dan para
pihak yang bertransaksi, yang biasanya berbentuk perjanjian baku. Dalam
perjanjian ini, jasa rekening bersama berkewajiban untuk memastikan
bahwa transaksi berlangsung dengan aman hingga tahap serah terima.
Namun, tanggung jawab kontraktual ini sering kali tidak mencakup
kerugian yang dialami pembeli akibat pengambilalihan akun setelah
transaksi selesai. Tanggung jawab nonkontraktual, di sisi lain, dapat muncul
jika terbukti ada kelalaian dari pihak jasa rekening bersama yang
menyebabkan kerugian. Misalnya, jika jasa rekening bersama gagal
memverifikasi keabsahan akun atau identitas penjual, mereka dapat dimintai
pertanggungjawaban mengacu pada Pasal 1365 KUHPerdata yang
mengatur tentang perbuatan yang bertentangan dengan hukum. Namun,
dalam praktiknya, pembeli sering kali menghadapi kesulitan dalam
membuktikan adanya kelalaian ini, yang membuat posisi mereka semakin
rentan.
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis validitas perjanjian jual beli akun game
online menurut KUHPerdata dan untuk menggali perlindungan hukum bagi
konsumen dalam transaksi tersebut. Metode yang digunakan adalah penelitian
hukum normatif dengan pendekatan studi pustaka, di mana penulis mengumpulkan
sumber hukum primer dan sekunder untuk mengatasi masalah yang ada.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: Pertama, perjanjian jual beli akun game
online dapat dianggap sah menurut Pasal 1320 KUHPerdata, yang menyatakan
bahwa suatu perjanjian dianggap sah jika memenuhi syarat-syarat tertentu, yaitu
adanya kesepakatan antara para pihak, kecakapan untuk bertindak, objek tertentu,
dan sebab yang halal. Meskipun akun game sering dianggap sebagai barang tidak
berwujud dan melanggar ketentuan layanan pengembang game, penelitian ini
menemukan bahwa selama transaksi memenuhi syarat-syarat tersebut, perjanjian
jual beli tetap sah dan mengikat secara hukum. Kedua, pihak jasa rekening bersama
memiliki tanggung jawab preventif dan represif dalam melindungi pembeli.
Tanggung jawab preventif mencakup verifikasi identitas penjual dan keabsahan
akun, sedangkan tanggung jawab represif meliputi penanganan pengaduan dan
pemberian ganti rugi jika terjadi pengambilalihan akun oleh pemilik awal. Namun,
terdapat tantangan hukum dan teknis yang dihadapi oleh jasa rekening bersama
dalam melaksanakan tanggung jawab tersebut.

Kata Kunci(Keywords): Perlindungan Hukum, Jual Beli, Akun Game Online
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