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ABSTRAK 

 

Siti Bahrah Wardiyati, 2110411320016. Pengelolaan Kearsipan di Kantor 

Kecamatan Banjarmasin Utara. Dibawah bimbingan Sugiannor. 

 

Pengelolaan arsip yang baik merupakan unsur penting dalam mendukung 

kelancaran administrasi dan pelayanan publik. Di Kantor Kecamatan Banjarmasin 

Utara, proses pengelolaan arsip masih menghadapi sejumlah tantangan, seperti 

keterbatasan sumber daya manusia, fasilitas penyimpanan yang belum memadai, 

serta belum optimalnya pemanfaatan sistem arsip digital Srikandi. Kondisi ini 

berdampak pada belum tertatanya dokumen secara maksimal dan menyulitkan 

pencarian arsip saat dibutuhkan. Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan 

pengelolaan arsip serta mengidentifikasi kendala-kendala yang dihadapi dalam 

proses pengelolaan arsip di Kantor Kecamatan Banjarmasin Utara.  

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan deskriptif. 

Teknik pengumpulan data dilakukan melalui wawancara, observasi, dan 

dokumentasi. Jumlah informan dalam penelitian ini sebanyak empat orang, terdiri 

dari Kasubbag Umum dan Kepegawaian, Pengadministrasi Umum, Pranata 

Komputer, serta dua orang dari masyarakat sebagai penerima layanan publik. 

Observasi dilakukan selama enam bulan, yaitu dari bulan Oktober 2024 hingga 

Maret 2025. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengelolaan arsip telah meliputi 

tahapan penciptaan, penggunaan, penyimpanan, dan penyusutan arsip. Namun, 

seluruh proses tersebut masih dilakukan secara manual dan belum berbasis digital. 

Hambatan utama dalam pengelolaan arsip meliputi keterbatasan jumlah tenaga 

pengelola, minimnya fasilitas penyimpanan, serta belum maksimalnya penerapan 

aplikasi Srikandi. Untuk mengatasi hal tersebut, dibutuhkan penambahan tenaga 

kerja yang terampil, pengadaan fasilitas penyimpanan yang lebih layak, serta 

pelatihan intensif dalam penggunaan sistem digital agar pengelolaan arsip menjadi 

lebih tertib, efisien, dan mendukung pelayanan publik yang optimal. 

Sebagai solusi, diperlukan penambahan tenaga kerja yang memiliki 

keterampilan di bidang kearsipan, penyediaan fasilitas penyimpanan yang lebih 

layak dan memadai, serta peningkatan kapasitas pegawai melalui pelatihan intensif 

terkait penggunaan sistem digital seperti aplikasi Srikandi. Dengan langkah-

langkah ini, diharapkan pengelolaan arsip dapat berjalan lebih tertib dan efisien, 

serta mampu meningkatkan kualitas pelayanan publik secara keseluruhan. 

 

Kata Kunci: Pengelolaan Arsip, Kearsipan, Pelayanan Publik. 
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ABSTRACT 

 

Siti Bahrah Wardiyati, 2110411320016. Archives Management at the North 

Banjarmasin District Office. Under the guidance of Sugiannor. 

 

Proper archives management is an essential component in supporting 

administrative efficiency and public service delivery. At the North Banjarmasin 

District Office, the archival management process still faces several challenges, 

such as limited human resources, inadequate storage facilities, and the suboptimal 

utilization of the Srikandi digital archiving system. These conditions result in 

disorganized document management and difficulties in retrieving archives when 

needed. This study aims to describe the archives management process and identify 

the obstacles encountered in managing records at the North Banjarmasin District 

Office.  

The study uses a qualitative method with a descriptive approach. Data 

collection techniques include interviews, observation, and documentation. The total 

number of informants in this research was four people, consisting of the Head of 

General Affairs and Staffing, Administrative Officer, Computer Operator, and two 

members of the public as service users. Observations were conducted over six 

months, from October 2024 to March 2025. 

The results show that archives management includes the stages of creation, 

use, storage, and disposition. However, all of these processes are still carried out 

manually and have not yet been digitized. The main obstacles in archives 

management are the limited number of archival staff, insufficient storage facilities, 

and the incomplete implementation of the Srikandi application. To overcome these 

issues, it is necessary to increase the number of skilled archival personnel, procure 

proper storage infrastructure, and conduct intensive training in the use of digital 

systems so that archives management can become more organized, efficient, and 

supportive of optimal public service delivery. 

As a solution, it is necessary to add personnel with expertise in archival 

management, provide more adequate and appropriate storage facilities, and 

enhance staff capacity through intensive training related to the use of digital 

systems such as the Srikandi application. Through these measures, it is expected 

that archive management will become more organized and efficient, and be able to 

improve the overall quality of public service delivery 

 

Keywords: Archives Management, Records, Public Service. 
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