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RINGKASAN

Andra Falah Akbar. Desember 2025. PERLINDUNGAN KONSUMEN
TERKAIT TRANSAKSI MYSTERY BOX PADA APLIKASI TIKTOK,
Skripsi, Program Sarjana Program Studi Hukum Fakultas Hukum Universitas
Lambung Mangkurat, ... halaman. Pembimbing: Prof. Dr. Abdul Halim
Barkatullah, S.H., M.Hum

Informasi Era globalisasi yang ditandai dengan pesatnya perkembangan teknologi
informasi dan komunikasi telah membawa perubahan mendasar dalam berbagai
aspek kehidupan manusia, termasuk dalam bidang ekonomi dan perdagangan. Salah
satu wujud nyata dari perkembangan tersebut adalah munculnya platform digital
yang memungkinkan terjadinya transaksi elektronik secara masif, salah satunya
melalui aplikasi media sosial TikTok. TikTok yang awalnya dikenal sebagai
platform berbagi video pendek kini berkembang menjadi marketplace digital yang
menyediakan fitur jual beli, termasuk penjualan produk dalam bentuk mystery box
. Kotak Misteri Fenomena ini menimbulkan permasalahan hukum karena konsumen
Hal ini menimbulkan permasalahan hukum karena konsumen membeli barang
tanpa mengetahui isi produk secara pasti, sehingga berpotensi menimbulkan
kerugian akibat informasi yang tidak jelas, tidak jelas, atau tidak sesuai dengan

jaminan yang dijanjikan oleh pelaku usaha.

Dalam konteks hukum perdata, perjanjian jual beli merupakan kontrak mendasar
yang mengikat kedua belah pihak sebagaimana diatur dalam Pasal 1457
KUHPerdata . Namun, dalam transaksi yang berani, tidak adanya interaksi tatap
muka menimbulkan tantangan baru terkait perlindungan konsumen, khususnya
dalam penerapan klausula baku. Klausula baku yang ditetapkan sepihak oleh pelaku
usaha sering kali menimbulkan ketidakseimbangan karena konsumen tidak
memiliki kesempatan untuk menegosiasikan ketentuan yang diberlakukan. Hal ini
bertentangan dengan Pasal 18 Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang

Perlindungan Konsumen (UUPK) , yang secara tegas melarang pelaku usaha



mengalihkan tanggung jawab atau meniadakan hak konsumen melalui klausula
baku yang merugikan. Dalam praktik penjualan Mystery Box , konsumen hanya
dapat menerima ketentuan yang ditetapkan oleh penjual tanpa opsi untuk
menyesuaikan atau menolak, sehingga menempatkan konsumen pada posisi yang

lemabh.

Penelitian ini menggunakan metode hukum normatif dengan sifat preskriptif-
analitis, yang bertujuan untuk memancarkan keterkaitan norma hukum antara
UUPK, KUHPerdata, UU ITE beserta perubahannya, serta peraturan pelaksana
seperti PP No. 71 Tahun 2019 tentang Penyelenggaraan Sistem dan Transaksi
Elektronik (PSTE) dan PP No. 80 Tahun 2019 tentang Perdagangan Melalui Sistem
Elektronik (PMSE) . Pendekatan yang digunakan adalah pendekatan peraturan-
undangan ( statute Approach ) dan pendekatan kasus ( Case Approach ), dengan
teknik pengumpulan bahan hukum melalui kajian kepustakaan. Analisis dilakukan
secara deskriptif-analitis dengan menguraikan isi bahan hukum primer dan
sekunder, kemudian menilai penerapannya dalam praktik transaksi mystery box di

TikTok berdasarkan logika dan argumentasi hukum.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa hubungan hukum antara TikTok sebagai
penyelenggara sistem elektronik dengan pelaku usaha yang menjual Mystery Box
berbasis pada perjanjian elektronik yang mengatur hak dan kewajiban masing-
masing pihak dalam ekosistem digital. Namun dalam praktiknya, konsumen sering
kali dirugikan karena adanya ketentuan sepihak yang membatasi tanggung jawab
penjual terhadap isi produk yang tidak sesuai ekspektasi. TikTok, meskipun tidak
bertindak langsung sebagai penjual, tetap memiliki tanggung jawab hukum karena
menyediakan platform transaksi dan mengatur kebijakan perdagangan elektronik.
Hal ini sejalan dengan prinsip dalam PP PSTE dan PP PMSE yang menegaskan
kewajiban penyelenggara sistem elektronik untuk menjamin keamanan,

transparansi, dan akuntabilitas transaksi.

Bentuk tanggung jawab perdata yang dapat dimintakan kepada pelaku usaha

maupun platform TikTok terkait langsung dengan larangan pencantuman klausula



eksonerasi yang membatasi atau menghapus tanggung jawab pelaku usaha secara
sepihak. Klausula semacam ini dapat dinyatakan batal demi hukum, namun
pembatalan tidak serta-merta Menghapus seluruh akibat hukum yang timbul.
Konsumen tetap dapat mengalami kerugian materiil maupun immateriil akibat isi
mystery box yang tidak sesuai dengan deskripsi atau janji nilai yang ditawarkan.
Dalam keadaan demikian, konsumen berhak mengajukan gugatan berdasarkan
Perbuatan Melawan Hukum (PMH) sebagaimana diatur dalam Pasal 1365
KUHPerdata , karena terpenuhi unsur-unsurnya, yakni adanya perbuatan yang
melanggar hukum, kesalahan, kerugian, dan hubungan kausal antara kebijakan

pelaku usaha dengan kerugian yang dialami konsumen.

Dengan demikian, penelitian ini menegaskan bahwa perlindungan hukum
konsumen dalam transaksi Mystery Box di TikTok harus diperkuat melalui regulasi
yang lebih jelas, pengawasan yang ketat terhadap praktik perdagangan digital, serta
mekanisme penyelesaian penjagaan yang transparan dan adil. Tanpa perlindungan
yang memadai, konsumen akan terus berada dalam posisi yang lemah dan berisiko
kehilangan kepercayaan terhadap sistem perdagangan elektronik yang seharusnya
memberikan kemudahan dan keamanan dalam bertransaksi. Oleh karena itu,
penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi teoritis dalam
pengembangan hukum perlindungan konsumen di era digital, sekaligus manfaat
praktis bagi konsumen dan pelaku usaha untuk menciptakan ekosistem e-commerce

yang lebih adil, transparan, dan berkelanjutan.
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ABSTRAK

Perkembangan teknologi digital telah mendorong munculnya transaksi elektronik
melalui platform TikTok, termasuk penjualan Mystery Box yang menimbulkan
permasalahan hukum karena konsumen sering kali tidak memperoleh informasi
yang jelas mengenai isi produk. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis hasil
hukum bagi konsumen serta menilai yang menimbulkan masalah hukum karena
konsumen sering kali tidak memperoleh informasi yang jelas mengenai isi produk.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis akibat hukum bagi konsumen serta
menilai tanggung jawab pelaku usaha dan platform TikTok dalam transaksi
tersebut.

Metode penelitian yang digunakan adalah hukum normatif dengan sifat preskriptif-
analitis, melalui peraturan perundang-undangan dan pendekatan kasus. Bahan
hukum primer meliputi KUHPerdata, UUPK, UU ITE beserta perubahannya, PP
No. 71 Tahun 2019, dan PP No. 80 Tahun 2019, dengan teknik pengumpulan
melalui studi kepustakaan dan deskriptif -analitis.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa transaksi Mystery Box berpotensi merugikan
konsumen karena adanya klausula baku sepihak dan kurangnya pengawasan dari
platform. Konsumen dapat menuntut ganti rugi atau kompensasi, bahkan dapat
mengajukan gugatan berdasarkan Pasal 1365 KUHPerdata. Penelitian ini perlu
menegaskan regulasi yang lebih jelas dan mekanisme penyelesaian yang transparan
untuk memperkuat perlindungan hukum konsumen dalam transaksi digital .
berpotensi merugikan konsumen karena adanya klausul baku sepihak dan
kurangnya pengawasan dari platform. Konsumen dapat menuntut ganti rugi atau
kompensasi, bahkan dapat mengajukan gugatan berdasarkan Pasal 1365
KUHPerdata. Penelitian ini perlu menegaskan regulasi yang lebih jelas dan
mekanisme penyelesaian yang transparan untuk memperkuat perlindungan hukum
konsumen dalam transaksi digital .

Kata Kunci (keyword) : perlindungan hukum, konsumen, transaksi elektronik,
mystery box, tiktok, klausula baku, perlindungan konsumen.
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