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ABSTRAK 

Muhammad Aditya Aditama. 2026. Efektivitas Sistem Pengawasan Pajak Air 
Permukaan dalam Meningkatkan Identifikasi Wajib Pajak Sektor Usaha pada 
UPPD Banjarmasin I. Tesis. Program Magister Administrasi Publik, Program 
Pascasarjana, Universitas Lambung Mangkurat. Pembimbing: Asmu'i 

Identifikasi wajib pajak air permukaan yang akurat merupakan prasyarat 
penting dalam optimalisasi penerimaan pajak daerah. Kenyataannya, masih 
terdapat potensi pengguna air permukaan yang belum teridentifikasi sebagai wajib 
pajak sehingga menyebabkan kesenjangan antara potensi objek pajak dan data 
administrasi perpajakan yang tersedia. Penelitian ini bertujuan menganalisis 
Efektivitas Sistem Pengawasan Pajak Air Permukaan dalam Meningkatkan 
Identifikasi Wajib Pajak Sektor Usaha pada UPPD Banjarmasin I serta 
mengidentifikasi faktor-faktor yang memengaruhi efektivitasnya. 

Penelitian menggunakan pendekatan kualitatif dengan tipe penelitian 
deskriptif. Pengumpulan data dilakukan melalui wawancara mendalam, observasi, 
dokumentasi, dan triangulasi sumber. Informan dipilih secara purposive yang terdiri 
atas pejabat dan pegawai UPPD Banjarmasin I, instansi terkait, serta pelaku usaha 
pengguna air permukaan. Analisis data dilakukan melalui tahapan reduksi data, 
penyajian data, dan penarikan kesimpulan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem pajak air permukaan dalam 
meningkatkan identifikasi wajib pajak sektor usaha pada UPPD Banjarmasin I 
belum berjalan efektif. Pengawasan yang dilakukan belum mampu 
mengidentifikasi seluruh pengguna air permukaan yang berpotensi menjadi wajib 
pajak. Kondisi tersebut dipengaruhi oleh keterbatasan sumber daya manusia 
pengawas, belum terintegrasinya data perizinan Surat Izin Pengusahaan Air (SIPA) 
dengan basis data perpajakan daerah, lemahnya koordinasi antarinstansi, serta 
rendahnya tingkat kepatuhan pelaku usaha dalam memenuhi kewajiban perpajakan. 
Berbagai faktor tersebut menyebabkan proses identifikasi wajib pajak berlangsung 
secara parsial sehingga masih ditemukan potensi pajak yang belum tercatat dalam 
administrasi perpajakan daerah. 

Penelitian ini merekomendasikan agar UPPD Banjarmasin I memperkuat 
integrasi data perizinan dan perpajakan melalui kerja sama dengan instansi terkait, 
meningkatkan kapasitas sumber daya manusia yang bertugas dalam pengawasan, 
serta mengembangkan mekanisme pengawasan yang berbasis data dan dilakukan 
secara berkelanjutan. Upaya tersebut diharapkan mampu meningkatkan akurasi 
identifikasi wajib pajak sektor usaha, memperluas basis pajak daerah, dan 
mengoptimalkan penerimaan Pajak Air Permukaan. 
 
Kata kunci: efektivitas pengawasan, pajak air permukaan, identifikasi wajib pajak, 

integrasi data, UPPD Banjarmasin I. 
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ABSTRACT 

Muhammad Aditya Aditama. 2026. The Effectiveness of the Surface Water Tax 
Monitoring System in Improving the Identification of Business Sector Taxpayers 
at UPPD Banjarmasin I. Master's Thesis. Master of Public Administration 
Program, Graduate School, Lambung Mangkurat University. Supervisor: 
Asmu'i. 

Accurate identification of surface water taxpayers is a fundamental 
prerequisite for optimizing local tax revenue. In practice, there are still surface 
water users who have not been identified as taxpayers, resulting in a gap between 
the potential tax objects and the available tax administration data. This study aims 
to analyze the effectiveness of the surface water tax system in improving the 
identification of business sector taxpayers at UPPD Banjarmasin I and to identify 
the factors affecting its effectiveness. 

This study employed a qualitative approach with a descriptive research design. 
Data were collected through in-depth interviews, observation, documentation, and 
source triangulation. Informants were selected purposively and consisted of 
officials and staff of UPPD Banjarmasin I, representatives of related agencies, and 
business actors utilizing surface water. Data were analyzed through the stages of 
data reduction, data presentation, and conclusion drawing. 

The findings indicate that the surface water tax system in improving the 
identification of business sector taxpayers at UPPD Banjarmasin I has not yet been 
effective. The monitoring and supervisory activities conducted have not been able 
to identify all surface water users with taxpayer potential. This condition is 
influenced by limited human resources assigned to supervision, the lack of 
integration between Surface Water Utilization Permit (SIPA) data and the regional 
tax database, weak inter-agency coordination, and low taxpayer compliance among 
business actors. These factors collectively cause the taxpayer identification process 
to be carried out only partially, resulting in potential taxpayers remaining 
unrecorded within the regional tax administration system. 

This study recommends that UPPD Banjarmasin I strengthen the integration 
of licensing and tax administration data through closer collaboration with relevant 
government agencies, enhance the capacity of personnel responsible for tax 
supervision, and develop a data-driven and sustainable monitoring system. These 
measures are expected to improve the accuracy of identifying business taxpayers, 
broaden the regional tax base, and optimize Surface Water Tax revenue. 

 
Keywords: supervision effectiveness, surface water tax, taxpayer identification, 

data integration, UPPD Banjarmasin I. 
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