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ABSTRACT

Thsan Sholihin. The Effect of Workload on Burnout Mediated by Work Stress among
Employees of PT Banjarmasin Bangkit. Supervised by Dr. Maya Sari Dewi, S.SOS., M.M.

Keywords: workload, work stress, burnout, mediation, Job Demands—Resources Theory.

This study aims to analyze the effect of workload on burnout mediated by work stress
among employees of PT Banjarmasin Bangkit. The study was motivated by the
characteristics of project-based work, which often involve high job demands, long working
hours, physical pressure, operational targets, and psychological challenges, particularly for
employees working in site-based operational environments. From the perspective of Job
Demands—Resources Theory, workload is viewed as a job demand that may increase work
stress and, in the long term, contribute to burnout if not properly managed.

This study employed a quantitative approach with an explanatory research design. The
population consisted of employees of PT Banjarmasin Bangkit, with a sample of 80
operational field employees selected using purposive sampling. Data were collected through
an online questionnaire using Google Form and analyzed using Partial Least Squares—
Structural Equation Modeling (PLS-SEM) with SmartPLS 4.

The results showed that workload had no significant direct effect on burnout. However,
workload had a positive and significant effect on work stress, and work stress had a positive
and significant effect on burnout. Furthermore, work stress was found to significantly
mediate the relationship between workload and burnout. These findings indicate that
workload did not directly lead to burnout among operational field employees; rather, it first
increased work stress, which then developed into burnout.

The study concludes that work stress is an important psychological mechanism in
explaining the relationship between workload and burnout. Therefore, PT Banjarmasin
Bangkit needs to manage workload more effectively, strengthen stress management
programs, improve psychosocial support, and arrange site-based work patterns more
appropriately to reduce the risk of burnout among employees.

Banjarmasin, July 13, 2026

Approved by:
Hea anguaﬁe Center
% ﬂ% !
\ &

Dr. Hj. Noor Eka Chandra, M.Pd
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ABSTRAK

Ihsan Sholihin. Pengaruh Workload terhadap Burnout Dimediasi oleh Work Stress
pada Karyawan PT Banjarmasin Bangkit. Dibimbing oleh Dr. Maya Sari Dewi,
S.SOS., M.M.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh workload terhadap
burnout yang dimediasi oleh work stress pada karyawan PT Banjarmasin Bangkit.
Penelitian ini dilatarbelakangi oleh karakteristik pekerjaan berbasis proyek yang
memiliki tuntutan kerja tinggi, jam kerja panjang, tekanan fisik, target operasional,
serta tantangan psikologis, khususnya pada karyawan yang bekerja di lingkungan
operasional berbasis site. Dalam perspektif Job Demands—Resources Theory,
workload dipandang sebagai tuntutan pekerjaan yang dapat meningkatkan work
stress dan dalam jangka panjang berpotensi menimbulkan burnout apabila tidak
dikelola dengan baik.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian
eksplanatori. Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan PT Banjarmasin
Bangkit, dengan sampel sebanyak 80 karyawan operasional lapangan yang dipilih
menggunakan teknik purposive sampling. Data dikumpulkan melalui kuesioner
daring menggunakan Google Form dan dianalisis dengan metode Partial Least
Squares—Structural Equation Modeling (PLS-SEM) menggunakan SmartPLS 4.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa workload tidak berpengaruh signifikan
secara langsung terhadap burnout. Namun, workload berpengaruh positif dan
signifikan terhadap work stress, serta work stress berpengaruh positif dan signifikan
terhadap burnout. Selain itu, work stress terbukti mampu memediasi hubungan
antara workload dan burnout secara signifikan. Temuan ini menunjukkan bahwa
workload tidak secara langsung menyebabkan burnout pada karyawan operasional
lapangan, tetapi terlebih dahulu meningkatkan work stress yang kemudian
berkembang menjadi burnout.

Kesimpulan dari penelitian ini adalah bahwa work stress merupakan
mekanisme psikologis penting dalam menjelaskan hubungan antara workload dan
burnout. Oleh karena itu, PT Banjarmasin Bangkit perlu mengelola beban kerja
secara lebih efektif, memperkuat program manajemen stres, meningkatkan
dukungan psikososial, serta menata pola kerja berbasis site secara lebih tepat agar
risiko burnout pada karyawan dapat diminimalkan.

Kata kunci: workload, work stress, burnout, mediasi, Job Demands—
Resources Theory.
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