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Sarjana Program Studi Hukum Fakultas Hukum Universitas Lambung Mangkurat, 

101 halaman. Pembimbing: Indah Ramadhany, S.H., M.H. 

Tanah memiliki peran penting dalam kehidupan manusia sebagai pijakan, sumber 

daya alam, dan elemen vital dalam pembangunan nasional. Dengan pertumbuhan 

penduduk dan urbanisasi yang terus meningkat di Indonesia, kebutuhan akan lahan 

semakin besar, memicu berbagai persoalan terkait kepemilikan dan penguasaan 

tanah. Ketidakseimbangan antara ketersediaan lahan dan kebutuhan masyarakat 

menciptakan kompetisi yang sering berujung pada sengketa pertanahan, seperti 

tumpang tindih kepemilikan, pemalsuan sertifikat, dan keterlibatan mafia tanah. 

Sengketa ini menjadi tantangan serius bagi stabilitas sosial dan ekonomi, terutama 

di wilayah seperti Banjarmasin.  

 

Negara melalui Kementerian Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional 

(ATR/BPN) memiliki peran strategis dalam mengelola dan menyelesaikan sengketa 

tanah, sebagaimana diatur dalam berbagai regulasi, termasuk Peraturan Menteri 

ATR/BPN Nomor 4 Tahun 2022 tentang pengelolaan pengaduan. Sistem 

pengaduan pertanahan dirancang untuk menerima dan menangani keluhan 

masyarakat terkait pelayanan pertanahan, tetapi berbagai hambatan seperti 

lemahnya penegakan hukum, keterlibatan elite dalam penyelesaian kasus, dan 

kurangnya transparansi menuntut adanya reformasi sistem. Digitalisasi sistem 

pengaduan menjadi langkah strategis untuk meningkatkan aksesibilitas, efisiensi, 

dan akuntabilitas dalam penanganan konflik pertanahan, yang relevan dengan 

kompleksitas permasalahan di Kota Banjarmasin. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tentang mekanisme dan kendala dalam 

pelaksanaan mekanisme pengaduan pertanahan di kantor pertanahan kota 

banjarmasin. 

 

Dengan penelitian empiris, metode penelitian ini menggunakan pendekatan hukum 

sosiologis (socio-legal research) untuk menganalisis mekanisme pengaduan 

pertanahan di Kantor Pertanahan Banjarmasin. Penelitian deskriptif-analitis ini 

mempelajari pelaksanaan, kendala, dan efektivitas mekanisme pengaduan dengan 

menggunakan data primer (hasil wawancara dengan staf bidang pengaduan) dan 

data sekunder (dokumen hukum dan literatur terkait). Teknik pengumpulan data 

meliputi wawancara terstruktur dan dokumentasi, sementara teknik analisis data 

bersifat deskriptif kualitatif untuk memadukan data faktual dengan teori hukum dan 

regulasi, seperti Undang-Undang Pokok Agraria dan peraturan terkait pengelolaan 

pengaduan. Lokasi penelitian dilakukan di Kantor Pertanahan Banjarmasin dengan 
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sampel purposif melibatkan pengadu, petugas, dan dokumen pengaduan. Hasil 

penelitian diharapkan memberikan gambaran mekanisme pengaduan yang lebih 

efektif dan transparan untuk peningkatan kualitas pelayanan publik. 

 

Adapun hasil dari penelitian yang sudah dilakukan adalah yang pertama, 

Mekanisme pengaduan pertanahan di Kantor Pertanahan Kota Banjarmasin 

melibatkan berbagai saluran atau kanal untuk menerima dan menindaklanjuti 

pengaduan yang biasanya berisi keluhan terkait sengketa tanah, seperti tumpang 

tindih atau dokumen yang tidak akurat. Sesuai dengan Kementerian Agraria dan 

Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional (ATR/BPN) sudah menyediakan saluran 

pengaduan melalui Peraturan Perundang-Undangan Nomor 4 Tahun 2022 sehingga 

masyarakat dapat mengajukan pengaduan melalui 8 kanal, yaitu tatap muka, surat 

resmi, SP4N-LAPOR, media sosial Kementerian, call center, kolom surat pembaca 

di media massa, whistleblowing system, dan sistem informasi pengelolaan 

pengaduan lainnya. Setelah pengaduan diterima, proses mediasi dilakukan sebagai 

langkah awal untuk menyelesaikan sengketa secara adil dan transparan. Apabila 

mediasi berhasil maka akan dibuatkan akta damai dan jika gagal maka sesuai 

regulasi yang berlaku dilanjutkan dengan persidangan dengan mengikuti prosedur 

yang berlaku untuk semua sengketa tanah tanpa membedakan jalur mana 

pengaduan tersebut masuk. Dengan kata lain, Setiap pengaduan yang masuk, baik 

offline maupun online, akan diproses sesuai prosedur yang telah ditentukan, 

 

Hasil kedua, Kendala utama dalam pelaksanaan mekanisme pengaduan pertanahan 

di Kantor Pertanahan Kota Banjarmasin mencakup ketidaktahuan tentang prosedur 

oleh pelapor, ketidakhadiran pihak yang diadukan, kesulitan mediasi, dan 

rendahnya kerjasama antar pihak terkait. Masalah teknis, seperti kekurangan data 

pada sertifikat tanah lama dan sengketa batas tanah yang tidak sesuai dokumen 

sertifikat, juga menjadi hambatan. Berdasarkan Pasal 16 ayat (2) Permen ATR/BPN 

Nomor 4 Tahun 2022, penyelesaian sengketa batas memerlukan mediasi panjang 

dan pengecekan lapangan. Kendala lain adalah birokrasi dalam koordinasi antar 

instansi dan ekspektasi masyarakat yang tidak realistis terhadap hasil keputusan atas 

aduannya. Untuk mengatasi hal ini, Kantor Pertanahan telah melakukan langkah 

perbaikan, meskipun masih memerlukan peningkatan sosialisasi dan koordinasi 

antarinstansi. 

 

Akhirnya, Untuk mengoptimalkan mekanisme pengaduan pertanahan di Kantor 

Pertanahan Banjarmasin, disarankan agar delapan saluran pengaduan, seperti tatap 

muka, SP4N-LAPOR, dan media sosial, lebih disosialisasikan kepada masyarakat 

agar mereka dapat memilih metode pelaporan yang tepat. Penguatan sistem 

verifikasi, penyederhanaan prosedur mediasi, digitalisasi sertifikat tanah, dan 

pemetaan digital diperlukan untuk mempercepat penanganan serta mengurangi 
sengketa batas. Penggunaan teknologi seperti konferensi video dapat mendukung 

mediasi jarak jauh, sedangkan forum koordinasi antarinstansi memperlancar 

birokrasi. Sosialisasi terkait proses hukum juga penting untuk menyesuaikan 

ekspektasi masyarakat dan meningkatkan transparansi serta efisiensi layanan. 
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ABSTRAK 

 
Tanah memiliki peran strategis dalam pembangunan nasional, namun pertumbuhan 

penduduk dan urbanisasi memicu berbagai sengketa tanah, seperti tumpang tindih 

kepemilikan dan pemalsuan sertifikat. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 

mekanisme pengaduan pertanahan di Kantor Pertanahan Kota Banjarmasin sesuai 

dengan Peraturan Menteri Agraria dan Tata Ruang/Badan Pertanahan Nasional 

(ATR/BPN) Nomor 4 Tahun 2022, serta mengidentifikasi kendala dalam 

implementasinya. Pendekatan socio-legal digunakan melalui studi empiris dengan 

data primer (wawancara) dan sekunder (dokumen hukum). Mekanisme pengaduan 

melibatkan delapan kanal resmi, yaitu tatap muka, surat resmi, SP4N-LAPOR, 

media sosial resmi kementerian, call center, kolom surat pembaca media massa, 

whistleblowing system, dan sistem informasi pengelolaan pengaduan lainnya. 

Penanganan sengketa diawali dengan mediasi, dan jika gagal, dilanjutkan melalui 

persidangan sesuai ketentuan hukum. Kendala utama meliputi ketidaktahuan 

prosedur oleh pelapor, ketidakhadiran pihak yang diadukan, kesulitan mediasi, dan 

kekurangan data historis sertifikat tanah. Solusi yang disarankan meliputi 

digitalisasi sistem pengaduan, pemetaan digital, penguatan sosialisasi kanal 

pengaduan, dan pengintegrasian teknologi untuk meningkatkan efisiensi 

penyelesaian sengketa. 

 

Kata kunci: Pengaduan Pertanahan, Sengketa Tanah, Mekanisme Pengaduan, 

Kantor Pertanahan Banjarmasin 
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