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ABSTRACT

Noorlatifah (2026). The Influence of Tax Knowledge, Trust in Government,
Tax Socialization, and Tax morale on Generation Z's Tax Compliance Intention as
Prospective Taxpayers.
Advisor: Mellani Yuliastina SE, M.Ak, Ak, CA

This study aims to examine and analyze the influence of tax knowledge, trust
in government, tax socialization, and tax morale on Generation Z's tax compliance
intention as prospective taxpayers. This research adopts the Theory of Planned
Behavior (TPB) as the theoretical framework to explain the factors influencing the
formation of tax compliance intention among individuals prior to becoming active
taxpayers.

The population of this study consisted of active Diploma (D3) and
Undergraduate (S1) Accounting students enrolled in higher education institutions
in Banjarmasin who belong to Generation Z. The sampling technique employed was
purposive sampling. Based on calculations using the G*Power application with a
significance level of 5%, an effect size of 0.15, a statistical power of 0.95, and four
predictor variables, the minimum required sample size was determined to be 129
respondents. Data were collected through both online and offline questionnaires,
resulting in 196 responses. After conducting a screening process based on the
established research criteria, 155 respondents were deemed eligible and included
in the analysis. The data were analyzed using the Structural Equation Modeling-
Partial Least Squares (SEM-PLS) approach with the assistance of SmartPLS
version 4.1.1.8 software.

The results indicate that tax knowledge and trust in government do not have
a significant effect on Generation Z's tax compliance intention as prospective
taxpayers. Meanwhile, tax socialization and tax morale have a significant effect on
Generation Z's tax compliance intention as prospective taxpayers. These findings
suggest that social and moral factors play a more dominant role in shaping tax
compliance intention than knowledge-related factors and trust in government.

Keywords: Tax Knowledge, Trust in Government, Tax Socialization, Tax
morale, Tax Compliance Intention, Theory of Planned Behavior.
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ABSTRAK

Noorlatifah (2026). Pengaruh Pengetahuan Perpajakan, Kepercayaan pada
Pemerintah, Sosialisasi Perpajakan, dan Tax morale terhadap Niat Kepatuhan Pajak
Generasi Z sebagai Calon Wajib Pajak.

Pembimbing: Mellani Yuliastina SE, M.Ak, Ak, CA

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh
pengetahuan perpajakan, kepercayaan pada pemerintah, sosialisasi perpajakan, dan
tax morale terhadap niat kepatuhan pajak Generasi Z sebagai calon wajib pajak.
Penelitian ini menggunakan pendekatan yang mengacu pada Theory of Planned
Behavior (TPB) untuk menjelaskan faktor-faktor yang memengaruhi terbentuknya
niat kepatuhan pajak pada individu sebelum memasuki status sebagai wajib pajak
aktif.

Populasi dalam penelitian ini adalah mahasiswa aktif program D3 dan S1
Akuntansi di perguruan tinggi di Kota Banjarmasin yang termasuk dalam kategori
Generasi Z. Teknik pengambilan sampel menggunakan metode purposive
sampling. Berdasarkan perhitungan menggunakan aplikasi G*Power dengan
tingkat signifikansi 5%, effect size 0,15, kekuatan uji (power) 0,95, dan empat
variabel prediktor, diperoleh jumlah sampel minimum sebanyak 129 responden.
Data dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner secara daring maupun luring dan
diperoleh sebanyak 196 responden. Setelah dilakukan proses screening berdasarkan
kriteria penelitian, sebanyak 155 responden dinyatakan memenuhi kriteria dan
digunakan dalam proses analisis. Data dianalisis menggunakan metode Structural
Equation Modeling-Partial Least Square (SEM-PLS) dengan bantuan perangkat
lunak SmartPLS versi 4.1.1.8.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengetahuan perpajakan dan
kepercayaan pada pemerintah tidak berpengaruh signifikan terhadap niat kepatuhan
pajak Generasi Z sebagai calon wajib pajak. Sementara itu, sosialisasi perpajakan
dan tax morale berpengaruh signifikan terhadap niat kepatuhan pajak Generasi Z
sebagai calon wajib pajak. Temuan penelitian ini menunjukkan bahwa faktor sosial
dan moral memiliki peran yang lebih dominan dalam membentuk niat kepatuhan
pajak dibandingkan faktor pengetahuan maupun kepercayaan terhadap pemerintah.

Kata kunci: Pengetahuan Perpajakan, Kepercayaan pada Pemerintah,
Sosialisasi Perpajakan, Tax morale, Niat Kepatuhan Pajak, Theory of Planned
Behavior.
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