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ABSTRAK

Edwin Prayogi, 2110412310041, 2025. Pengaruh Kemudahan Penggunaan
dan Kepercayaan Terhadap Keputusan Penggunaan Dana di Banjarmasin. Dibawah
bimbingan Nurul Wahyuni.

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui dan menguji Kemudahan Penggunaan
dan Kepercayaan berpengaruh signifikan secara parsial dan simultan terhadap
Keputusan Penggunaan Dana di Banjarmasin.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan desain penelitian
bersifat eksplanatori. Populasi dalam penelitian ini masyarakat kota Banjarmasin.
Tehnik sampling yang digunakan adalah non-probability — accidental sampling
dengan perolehan diperolehan sampel diambil sebanyak 100 responden.
Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan kuesioner dan analisis data
menggunakan regresi linier berganda.

Hasil penelitian membuktikan bahwa Kemudahan Penggunaan berpengaruh
signifikan secara parsial terhadap Keputusan Penggunaan dan Kepercayaan
berpengaruh signifikan secara parsial terhadap Keputusan Penggunaan.
Kemudahan Penggunaan dan Kepercayaan berpengaruh signifikan secara simultan
terhadap Keputusan Penggunaan.

Kata Kunci : Kemudahan Penggunaan, Kepercayaan, Keputusan Penggunaan.
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ABSTRACT

Edwin Prayogi, 2110412310041, 2025. The Effect of Workload and Work
Stress on Employee Performance at PT. Pamapersada Nusantara Support Olffice in
Banjarbaru city. Under the guidance of Nurul Wahyuni.

The purpose of this study is to determine and test Ease of Use and Trust have
a significant partial and simultaneous influence on the Decision to Use Funds in
Banjarmasin.

This research uses a quantitative approach with an explanatory research
design. The population in this study was the people of Banjarmasin City. The
sampling technique used was non-probability accidental sampling, with a sample
size of 100 respondents. Data collection was conducted using a questionnaire, and
data analysis was conducted using multiple linear regression.

The research results demonstrate that ease of use has a significant partial
effect on the decision to use, and trust has a significant partial effect on the decision
to use. Ease of use and trust simultaneously have a significant effect on the decision
to use.

Keywords: Ease of Use, Trust, Decision to Use.



DAFTAR ISI

BERITA ACARA ...ttt ettt st e nneennas il
KATA PENGANTAR ..ottt sttt nne s v
PERSEMBAHAN ...ttt ettt ettt sttt e st e s eeeneenseenseas vi
PERNYATAAN ORISINALITAS ..ottt viii
ABSTRAK ..ottt ettt ix
ABSTRACT ...ttt ettt et sttt et e et e b enbesnnens X
DAFTAR ISL.eeee ettt sttt xi
DAFTAR TABEL.....ooiiiiiieeee et Xiv
DAFTAR GAMBAR ..ottt XV
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt s XVvi
BAB Lttt ettt eaeen 1
1.1 Latar Belakang .........ccccoociiiiiiiiiiiiciie e 1
1.2 Rumusan Masalah .........ccoccoiiiiiiiiiiii e 14
1.3 Tujuan Penelitian.........ccccoceviiiinieniiiiiiiiceeeeeeeeee e 15
1.4  Manfaat Penelitian.........ccccoeviiiiiiiiiiiiiieceeeeee e 15
BAB L.t et ettt ettt et et e et nbe et esaaeens 17
2.1 Landasan TeOTT .....ceeueeriieriieiieeieeie ettt 17
2.1.1 Perilaku KONSUmMen.........ccccoeeiieiiiiiiieiieiiee e 17
2.1.2 Financial Technology (Fintechh)...........ccccoooiiiiiniiniiiniieieeee 18
2.1.3 Jenis-jenis FINteCh.........ccoccuieiiiiiiiiiiiiiecceeeee e 19

2.1.4 Electronic Payment (E-Payment)...........ccceeviiiieniiniieniieieeeieeee 20
2.1.5 Keputusan Penggunaan............ccceccueieniiiiiiieniiiienieeeiieenieeesiee e 21
2.1.5.1 Indikator Keputusan Penggunaan...........c.cccccceevvieiieniienieennennnen. 23

2.1.6 Kepercayaan (TTUSE) .....cceeeeeeriierieiiienie ettt 24
2.1.6.1 Komponen Utama Kepercayaan.............ccceeeevvieeeeniiieeesninneeeenns 25
2.1.6.2 Indikator Kepercayaan Konsumen ...........ccccceeeevveeecueeenveeenneeennne. 26

2.1.7 Kemudahan Penggunaan (€ase 0f US€) .......cccccvreeruveeririeeniiieeniieenieeenns 27
2.1.7.1 Indikator Kemudahan Penggunaan ............cccccocvveviiveeniieeenneeennne. 28

2.2 Penelitian Terdahulu...........cccccoiiiiiiiiiiii e 29
2.3 Hipotesis dan Model Penelitian............cccccueeeviiieniiieenciieeeiie e 35
2.3.1 Hipotesis Penelitian ..........c.ccccceeeiiiieiiieeiiie ettt 35
2.3.2 Model Penelitian .........coceeiuieiiiinieiieesiieeeee e 38

X1



BAB L.t 39

3.1  Pendekatan Penelitian.........c.ccocceeviinieniiniieniiiiiiesieeseeee e 39
3.2 Desain Penelitian.........cccoooierieiiiiiinieniinienceieeeescee e 39
3.3 Lokasi Penelitian .........cceeoierieriiiiiniieiiiienceeeeee e 40
3.4  Populasi, Besar Sampel dan Teknik Sampling ..........cccccoeeveriieciennnnnen. 40
3101 POPULAST...ciiiieiieciteeeee ettt e es 40
3.1.2 Besar Sampel ....cc..oouiiiiiiie s 40
3.1.3 Teknik SAamPlNg ......cooeviiriiiiiniiieieceetceeee e 42
3.5  Definisi Operasional Variabel ...........cccoocoriiiiiiniiiniiniieeeee e, 42
3.1.4 Variabel Independen ............ccoeeeiiiiiiiiiiiiecceeeee e 42
3.1.4.1 Kemudahan Penggunaan (X1)......ccccccevivviirienieciiiieceeieeeereenen. 42
3.1.4.2  Kepercayaan (X2).......cocveeuieiieieeeeeeeeeeee e 43
3.1.5 Variabel Dependen..........cccoecviiiiiiieiiiiiiciie et 44
3.1.5.1 Keputusan Penggunaan (Y)......cccecceveereriienienieeienieneeee e 44

3.6  Teknik Pengumpulan Data...........cccoeecvieiiieniiiiiieiieieceeeeee e 48
3.7  Teknik Analisa Data.........ccocceeiiiiiiiiiiiiiieeceeeeeeee e 48
3.7.1 Skala Pengukuran...........ccceerviieriiiieiiiie et 48
3.7.2 Deskriptif StatiStik .......ccccveiriiieniiieiiie e 49
3.7.3 Uji Validitas dan Reliabilitas..........cccoeeviieeniieeiiieeieecieeee e 49
3.7.4 Uji Asumsi KIasiK......c.ooooiieiiiiiiiieiieeee e 50
3.7.5 Alat Uji HIPOESIS ..eevvrieiiieeiiiieeiieesiteesieeertee et e e seaeesveeeeaee e 51
3.7.6  UJi HIPOLESIS .vveeenevieeiiieeiieeeiee ettt estee et e e iveeeeaeeeeaeesnaaeeenseeennes 52
3.7.7 Uji Koefisien Determinasi (R2) e 52
BAB TV ettt sttt nae e 55
4.1 Profil ReSPONAEN .....ccvviiiiiieeiieeciie et 55
4.1.1 Berdasarkan Domisili .......cccceeeuiiiiiniiiiiiieeee 55
4.1.2 Berdasarkan Jenis Kelamin...........cccooceeiiiiiiiiiiiiiniiiccecee 56
4.1.3 Berdasarkan Usia ..........cooeeiieiiiiniiiiieieeeceeee e 56
4.1.4 Berdasarkan Pekerjaan...........cccoovieiiiiniiiiiinii e 57
4.1.5 Berdasarkan Pendapatan............cccceeeieniiiiiiiniiiiieieeeee e 58
4.2 Analisis Statistik Deskriptif.........cccoooeriiiiiiiiiiiiieieeeee e 59
4.2.1 Deskriptif Variabel Kemudahan Penggunaan..............ccccocevevivenieenennne. 59
4.2.2 Deskriptif Variabel Kepercayaan...........ccecceevviiiieniieniienieeiieeieeieene 69
4.2.3 Deskriptif Variabel Keputusan Penggunaan...........ccccceceveeneiienicnnne 74
4.3 Hasil Uji Validitas dan Reabilitas ...........ccccceeviieiiiniiniieniecceeieeees 83
4.3.1 Hasil Uji Validitas .........cccoevieeiiienieeiieieeieeee et 83
4.3.2 Hasil Uji Relabilitas..........cccueeviierieiiieiieieeiie et 86
4.4 Hasil Uji Asumsi KIasiK..........cooieviiiiiiiiiiiiiieieceecee e 87

X11



4.4.1 Hasil Uji NOrmalitas .......c.ccocveervierieeiiienieeieenie e eveesiee e 87

4.4.2 Hasil Uji Multikolinaritas ...........cceeeverieeieenieeiienie e eveesiee e 89
4.4.3 Hasil Uji HeteroskedastiSitas...........cccveeeeeviienieeiiienieeieenie e 90
4.5 Hasil Uji Analisis Linier Berganda ............cccccooviieiiiiniiiiiieniecicenieeees 90
4.6 Hasil Uji HIPOLESIS ...oevieeuiieiieiiieiieeieeiee ettt ettt eve e e eeae e e 93
4.6.1 Hasil Uji Persial (UJi-t)......ccceeiuierieiiiienieeieerie e 93
4.5.2 Hasil Uji simultan (Uji-1)......cccooiieiiiiieiieeieeceeeeeeee e 94
4.5.3 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R?) ........cccoooveeiieniiiiieniieieiceee 96
BAB V PEMBAHASAN HASIL .....oooiiiieieeieeee et 98
5.1 Pembahasan ..........cooeeiiiiiiiiiiee e 98
5.1.1 Pengaruh Kemudahan Penggunaan Terhadapa Keputusan Penggunaan
........................................................................................................................ 98
5.1.2 Pengaruh Kepercayaan Terhadap Keputusan Penggunaan.................. 101
5.1.3 Pengaruh Kemudahan Penggunaan dan Kepercayaan Terhadap
Keputusan Penggunaan............ccoocueeiiiiiiiiiiiiiieiieeeieeeeeeeee e 103
5.2 Implikasi Hasil Penelitian ...........ccccccveeviieeiiieiiieceeeeeeee e 105
5.2.1 Kemudahan Penggunaan terhadap Keputusan Penggunaan................. 105
5.2.2 Kepercayaan terhadap Keputusan Penggunaan .............ccceevevveennennn. 106
5.2.3 Pengaruh Kemudahan Penggunaan dan Kepercayaan Terhadap
Keputusan Penggunaan..........c.cceccvveiiieeiiieeriie et 108
5.3 Keterbatasan Penelitian ..........cocoovieiiiiiiiniiiiiiiicceeeeeeeeeee 109
BAB VIPENUTUP ....ooiiiiiieeeee ettt 111
6.1  KeSIMPUIAN......coociiiiiiieiie e 111
0.2 SATAIN ..ottt sttt 111
DAFTAR PUSTAKA ..ottt sttt st 114

xiii



No.

Tabel 2.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

DAFTAR TABEL

Judul Hal
1 Hasil penelitian terdahulu ............cooveviiiiiiiniiiiiiee e 29
1 Definisi Operasional Variabel.............ccooieviiiiiiiniienienieeieeeeee 45
2 Pengukuran Skala LiKeTt..........cccoveeriiieiiiieiieecieeee e 48
3 Rentang Kategori Jawaban Responden..........c..cccccevevieniiniincnnicnnene 49
1 Karakteristik Responden Berdasarkan Domisili...........cccceeevveeenennnee. 55
2 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ........................ 56
3 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia...........ccccceeviiiiienienncnnne. 56
4 Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan .............c.ccocceeiiis 57
5 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendapatan............................. 58
6 Deskriptif Variabel Kemudahan Penggunaan.............c..cccccoevinnennne 59
7 Deskriptif Variabel Kepercayaan...........cccoeeeeeiiienieniienieniienieeeene 69
8 Deskriptif Variabel Keputusan Penggunaan..............ccccceeviieeennnnen. 75
9 Hasil Uji Validitas........ccceoevieiiiiiieiieeiieee e 84
10 Hasil Uji Reliabilitas.........cccevierieeciiiniieiienie et 86
11 Uji Kolmogorov SMIrNOV .......ccccveeeriieeriieeiieeeiieeeieeeeieeesveeesevee e 88
12 Hasil Uji Multikolinearitas...........cccccveeervieeiieeecieeeie e 89
13 Uji Analisis Regresi Linear Berganda ............ccccceevviiiniiieniieenieeeee, 91
14 Uji Parsial (UJi-t) ...ooceereerieeienieieeieseeeeeeeeee e 93
15 Hasil Uji Simultan (Uji-F) ...c.coooiiieiiieieeeeeceeeee e 95
16 Hasil Koefisien Determinast R?............coccooiiiiiiiniiiiiniiciceee 96

X1V



No.

Gambar 1.
Gambar 1.
Gambar 1.
Gambar 1.
Gambar 1.
Gambar 2.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 5.

DAFTAR GAMBAR

Judul Hal
1 Daftar Jumlah Pengguna Internet Dari Proyeksi Statista 2022-2024..1
2 Data nilai transaksi uang elektronik beredar...........c.cccoceeveriencenenne. 3
3 Data jumlah pengguna aplikasi DANA 2022 - 2024 ..........coeeeveenneee. 7
4 Penyebaran E-Wallet di Indonesia...........coceeeevieniniiniincnncnicnenne. 8
5 Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan Menggunakan DANA....... 10
1 Model Penelitian ..........cccoceeveiiiniiniiiiiniiieiceeee e 38
1 Hasil Uji Normalitas HiStogram...........ccccceeevuerienienenienecneneenenn 87
2 Hasil Uji Normalitas P-Plot...........cccoviiiiniiiiniiiicececee 88
3 Hasil Uji Hereroskedastisitas Scatterplot..........cceceeverieneriinncnenne 90

1 Model Akhir Penelitian

XV



No.

Lampiran 1
Lampiran 2
Lampiran 3

DAFTAR LAMPIRAN

Judul Hal

Kuesioner Penelitian............cccceeeuienieniienieeiieie e 118
Frekuensi Karakteristik Responden.............cccoevvvcienieeciiennnenen. 125
Hasil OUtPUt SPSS 27 .eoeueieeiieiieeieeieeete ettt 127

XVi



