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ABSTRAK 

Halimah, 2220420320059, 2025. Pengaruh Peran Ganda dan Stress Kerja Terhadap 

Kinerja Pegawai FISIP ULM, dibawah bimbingan: Setio Utomo. 

Peran ganda seorang perempuan yang memikul beban pekerjaan dan 

keluarga hingga stress kerja, berdampak pada bagaimana kinerja seorang 

perempuan yang menjadi karyawan pada lingkungan akademis. Penelitian uni 

bertujuan menguji pengaruh konflik peran ganda (pekerjaan-keluarga, dan 

keluargan-pekerjaan) terhadap stress dan kinerja pegawai. Lokasi penelitian yang 

dipilih adalah Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, dengan responden pegawai 

dan dosen perempuan sebanyak 56 orang. Pendekatan yang digunakan adalah 

kuantitatif dan pengumpulan data menggunakan kuisioner dengan strategi 

penelitian survei. Analisis data menggunakan model persamaan strktural dengan 

bantuan kalkulas menggunakan aplikasi Partial Least Square (PLS) versi 3. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa stress kerja memediasi penuh 

pengaruh konflik peran ganda pekerjaan – keluaraga dan konflik peran ganda 

keluarga – pekerjaan terhadap kinerja pegawai. Kedua jeniss konflik peran ganda 

tersebut secara langsung berpengaruh positif terhadap stre kerja dan berpengaruh 

negatif terhadap kinerja, oleh karena tingkat kinerja pegawai institusi ini adalah 

tinggi. Implikasi diperlukan dukungan rekan kerja dan dukungan atasan langsung 

untuk menekan konflik peran ganda pekerjaan – keluarga, kemudian perlu 

dukungan keluarga untuk menekan konflik peran ganda keluarga – pekerjaan. 

Kedua hal ini untuk mnurunkan tingkat stress kerja sehingga pada gilirannya 

meningkatkan kinerja. 

Kata kunci: Konflik peran ganda, konflik peran ganda pekerjaan – keluarga, konflik 

peran ganda keluarga pekerjaan, stress kerja, kinerja. 
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ABSTRACT 

 

Halimah, 2220420320059, 2025. The Effect of Dual Roles and Work Stress on the 

Performance of FISIP ULM Employees, under the guidance of: Setio Utomo. 

The dual-role of a woman who bears the burden of work and family to work 

stress, has an impact on how the performance of a woman who is an employee in 

the academic environment. Uni's research aims to examine the influence of dual 

role conflicts (work-family, and family-work) on stress and employee performance. 

The location of the research chosen was the Faculty of Social and Political 

Sciences, with 56 female employees and lecturers. The approach used is 

quantitative and data collection using questionnaires with survey research 

strategies. Data analysis using a structural equation model with the help of calculus 

using the Partial Least Square (PLS) application version 3. 

The results of the study show that work stress mediates the full influence of 

the conflict of dual roles of work – exit and conflict of dual role of family – work 

on employee performance. Both types of dual role conflicts directly have a positive 

effect on work stress and have a negative effect on performance, because the level 

of performance of employees of this institution is high. The implication is that peer 

support and direct supervisor support are needed to suppress work-family dual role 

conflicts, then family support is needed to suppress family-work dual role conflicts. 

These two things are to lower the level of work stress so that in turn it improves 

performance. 

Keywords: Dual role conflicts, dual role conflicts of work – family, dual role 

conflicts of work families, work stress, performance. 
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