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ABSTRAK 

Halimatus Sa’diah. 2025. Membongkar Dinamika Hubungan Keluarga Para 

Lansia Penghuni Panti Perlindungan dan Rehabilitasi Sosial Lanjut Usia 

(PPRSLU) Budi Sejahtera Banjarbaru). Dosen Pembimbing: Siti Zulaikha, S.Sos., 

M.Sos. Program Studi Sosiologi, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, 

Universitas Lambung Mangkurat. 

Penelitian ini membahas dinamika hubungan keluarga para lansia yang 

tinggal di PPRSLU Budi Sejahtera Banjarbaru. Tujuan penelitian adalah 

memahami perubahan interaksi, pola komunikasi, serta makna kedekataan 

emosional setelah para lansia menetap di panti. Selain itu, penelitian menguraikan 

bagaimana panti mengambil alih sebagian fungsi keluarga dengan menggunakan 

perspektif teori Struktural Fungsional Robert K. Merton. Penelitian menggunakan 

metode kualitatif dengan pendekatan studi kasus melalui wawancara 

semiterstruktur, observasi, dan dokumentasi terhadap tiga informan utama, yaitu 

Nenek Supatmi (74 tahun), Nenek Mastainah (70 tahun), dan Kakek Slamet (60 

tahun). 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa setelah tinggal di panti, intensitas 

komunikasi para lansia dengan keluarga menurun dan pertemuan langsung 

biasanya terjadi pada momen tertentu. Meskipun demikian, para lansia tetap 

menjaga hubungan emosional dengan keluarga melalui telepon dan kunjungan 

yang hanya sesekali. PPRSLU Budi Sejahtera menjalankan peran penting sebagai 

lembaga yang menyediakan perawatan, pendampingan sosial, serta dukungan 

spiritual dan emosional. Keputusan lansia untuk tinggal di panti tidak selalu 

disebabkan oleh penelantaran, tetapi sering kali menjadi bentuk penyesuaian 

terhadap kondisi sosial dan ekonomi yang mereka hadapi. 

Kata Kunci: Lansia, Keluarga, Panti PPRSLU Budi Sejahtera Banjarbaru 
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ABSTRACT 

Halimatus Sa’diah. 2025. Uncovering the Dynamics of Family Relationships 

Among Elderly Residents of the Social Protection and Rehabilitation Center for 

Older Persons (PPRSLU) Budi Sejahtera Banjarbaru. Supervisor: Siti Zulaikha, 

S.Sos., M.Sos. Sociology Study Program, Faculty of Social and Political Sciences, 

Lambung Mangkurat University. 

This study examines the dynamics of family relationships experienced by 

elderly individuals living in PPRSLU Budi Sejahtera Banjarbaru. The purpose of 

this research is to understand changes in interaction patterns, communication, 

and emotional closeness after the elderly begin residing in the institution. In 

addition, the study explores how the institution takes over part of the family’s 

roles using Robert K. Merton’s Structural Functionalism theory. This research 

employs a qualitative method with a case study approach through semi-structured 

interviews, observation, and documentation involving three main informants: 

Nenek Supatmi (74 years), Nenek Mastainah (70 years), and Kakek Slamet (60 

years). 

The findings show that after living in the institution, the frequency of 

direct communication with their families decreases, with face-to-face meetings 

generally occurring only on certain occasions. Despite this decline, the elderly 

continue to maintain emotional bonds through phone calls and occasional visits. 

PPRSLU Budi Sejahtera plays an important role as an institution providing care, 

social support, and spiritual as well as emotional assistance. The decision of the 

elderly to live in the institution is not always due to neglect, but often reflects an 

adjustment to their socioeconomic conditions and life circumstances. 

 

Keywords: Elderly, Family Relationship, Social Institution, PPRSLU Budi 

Sejahtera Banjarbaru 
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