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ABSTRACT

Muhamad Rizky Ramadani (2024), The Influence of Lifestyle, Brand Image, and
Product Quality on Consumer Purchase Decisions at Starbucks S. Parman
Banjarmasin.

Advisorr: Drs. H. Ikhwan Faisal, M.SI. Ak, CA.

This study aims to analyze the significant influence of lifestyle, brand image, and
product quality on consumer purchase decisions at Starbucks S. Parman
Banjarmasin. The independent variables used in this research are lifestyle, brand
image, and product quality, while the dependent variable is the purchase decision.

The respondents involved in this study numbered 102 consumers who had
previously purchased products from Starbucks S. Parman Banjarmasin, with the
criteria of being over 17 years old. Data were collected using a questionnaire. Data
analysis was conducted using multiple linear regression with the help of SPSS 26
software.

The results of this study prove that lifestyle, brand image, and product
quality have a significant impact on purchase decisions. Furthermore, the study also
found that all independent variables collectively have a significant effect on
purchase decisions at Starbucks S. Parman Banjarmasin.

Keywords : Lifestyle, Brand Image, Product Quality, Purchase Decision.
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ABSTRAK

Muhamad Rizky Ramadani (2024), Pengaruh Gaya Hidup, Citra Merek dan
Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen di Starbucks

S.Parman Banjarmasin.
Pembimbing : Drs. H. Ikhwan Faisal, M.SI. Ak, CA

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh signifikan gaya hidup,
citra merek dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian konsumen di
Starbucks S.Parman Banjarmasin. Variabel independen yang digunakan dalam
penelitian ini adalah gaya hidup, citra merek dan kualitas produk. Sedangkan
variabel dependen yang di gunakan dalam penelitian ini adalah keputusan
pembelian.

Responden yang terlibat dalam penelitian ini berjumlah 102 konsumen yang
sudah pernah membeli produk Starbucks S.Parman Banjarmasin, dengan kriteria:
berusia lebih dari 17 tahun, yang data-data mereka dikumpulkan melalui
penggunaan kuesioner. Analisis data menggunakan regresi linier berganda dengan
bantuan perangkat lunak SPSS 26.

Hasil penelitian ini membuktikan bahwa: gaya hidup, citra merek dan kualitas
produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Secara lebih lanjut,
penelitian ini juga menemukan pengaruh semua variabel independen secara
bersama-sama berdapak signifikan terhadap keputusan pembelian di Starbucks
S.Pparman Banjarmasin.

Kata Kunci : Gaya hidup, Citra Merek, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian.



DAFTAR ISI

LEMBAR LEGALITAS ..ottt il
LEMBAR PENGESAHAN UJIAN SKRIPSI......c.ccoiiiiiiiiiiiieieeec e il
BERITA ACARA PERBAIKAN SKRIPSI .....ccooiiiiiiiiiiiiiieiee e v
SURAT PERNYATAAN ORISINALITAS .....coiiiiiiieeiee e %
KATA PENGANTAR ...ttt vi
ABSTRACT oottt iX
ABSTRAK ...ttt X
DAFTAR IST .ot xi
DAFTAR TABEL.....ooiiiiiiiicie et Xiv
DAFTAR GAMBAR ...ttt XV
DAFTAR LAMPIRAN .....coiiiiiiiiieeitt ettt XVi
BAB I PENDAHULUAN ...ttt 1
1.1 Latar Belakang ..........ccuuviiiiiiiiiiiiiiiiiice e 1
1.2 Rumusan Masalah...........cccccoiiiiiiiiii, 15

1.3 Tujuan Penelitian ...........ceooeiiiiiiiiiiiiiiiie i 15

1.4 Manfaat Penelitian ...........ccceveeiiiiiiiiiiiiiiee e 16
BAB II TINJAUAN PUSTAKA ..ottt 17
2.1 Landasan TeOT1 .......cccvvvuiiiiiiiiiiiiciiie s 17
2.1.1 Keputusan Pembelian...........cccooevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicce i 17
2.1.2 Gaya HIdUP ...cvvieeiiiiic e 20
2.1.3 Citra MErek ... .oveeiiiiiii e 22
2.1.4 Kualitas Produk..........ccoooiiiiiiiic e 24

2.2 Hasil Penelitian Sebelumnya............ccooiiviiiiiiiiiieiniiiiiee e 27
BAB III KERANGKA KONSEPTUAL DAN HIPOTESIS .......ccooovieiieennne 34
3.1 Kerangka Konseptual...........coooiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 34
3.2 HIPOTESIS. ¢t eiiieeie e ettt 35
3.1.1 Pengaruh Gaya Hidup Terhadap Keputusan Pembelian................ 35
3.1.2 Pengaruh Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian................ 36

xi



3.1.3 Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian ......... 37
3.1.4 Pengaruh Gaya Hidup, Citra Merek dan kualitas produk Terhadap

Keputusan Pembelian ..........cccvviiiiiiiiiiiiiie e 38
BAB IV METODE PENELITIAN .......coiiiiiiiiiieiiii e 39
4.1 Ruang Lingkup Penelitian............cccocoveiiiiiiiiiiiiiic e 39
4.2 Jenis Penelitian ..........coouviiiiiiiiiiiiiiiic e 39
4.3 Tempat/Lokasi Penelitian............ccoceeiiiiiiiiiniii e 39
4.4 UNIE ANALISIS t.vvviiiieeieiiiiiie e 40
4.5 Populasi dan Sampel..........ccoovviiiiiiiiiiii 40
4.5. 1 POPULAST oo 40
4.5.2 Sampel oo 40

4.6 Variabel dan Definisi Operasional Variabel .............ccccccovvniniininnnn. 41
4.6.1 Variabel Penelitian ...........cccccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicee e 41
4.6.2 Definisi Operasional Variabel............ccccccoviiiiiiiiiiiininiiiiieenn, 42

4.7 Teknik Pengumpulan Data ............ccccvviiiiiiiiiiiiiiiiee e 43
4.8 Teknik Analisis Data..........cccocovviiiiiiiiiiiii 45
4.8.1 Metode Analisis Statistik Deskriptif..........ccccvvvviiiiiiiiiiiiiiiinnnnnn. 45
4.8.2 Uji Instrumen Penelitian............cccvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiice i 45
4.8.3 Analisis Regresi Linear Berganda..............occcvvvviiieeiiiiiiiiiinnnnnn. 47
4.8.4 Uji Asumsi KIasiK ......uvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiceee e 48
4.8.5 UjJi HIPOTESIS 1evveeeeiiiiiiiiiiiiiie e eesiiitii ettt e e e e eea e 50
BAB V HASIL PEMBAHASAN DAN ANALISIS ..o, 52
5.1 Gambaran Umum Obyek Penelitian...........cccccooiiiiiiiiiiiieniiiieeene 52
5.1.1 Identitas Umum Obyek Penelitian ............ccccoooiviiiiiiiiiieniiiineen, 52
5.1.2 ViST dan MiSTccoiuiiieiiiiiiiie ettt 53

5.2 Hasil Penelitian dan AnaliSis...........ccooveeriiiiiieniiiiiceieece e 55
5.2.1 Karakteristik Responden ..............ccocveiiiiiiiiiiiiiiiicc e 55
5.2.2 Analisis Statistik Deskriptif..........ccoooeiiiiiiiiiiii e 58
5.2.3 Uji Instrumen Penelitian.............ooocviveeiiiiiiiiiiiiiiee e 65
5.2.4 Hasil Analisis Regresi Linear Berganda..............cccoccovviiinncnnn. 68

Uji ASumsi KIASTK ....eeeeiiiiiieiiiiccee e 71

xii



5.2.5 Uji HIPOTESIS ..vveuvvieiiiie ittt 76

5.2.6 Pembahasan Hasil Penelitian.............cccccooveriiiiiiiiiiiciee e, 79
5.2.7 Implikasi Hasil Penelitian............cccevivveiiineiiiiisiieeee e 85
BAB VI PENUTUP......ociiiiiiiiieii et 93
6.1 KeSIMPUIAN ....c.vvviiiiiiiiicc e 93
0.2 SATAI ...t e e e e a e e e e e 93
DAFTAR PUSTAKA ...ttt 96
LAMPIRAN-LAMPIRAN ....ootiiiiiiiiiiit et 100

xiii



Tabel 1.
Tabel 1.
Tabel 2.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 5.
Tabel 5.
Tabel 5.
Tabel 5.
Tabel 5.
Tabel 5.
Tabel 5.
Tabel 5.
Tabel 5.
Tabel 5.
Tabel 5.
Tabel 5.
Tabel 5.
Tabel 5.
Tabel 5.
Tabel 5.
Tabel 5.
Tabel 5.
Tabel 5.

DAFTAR TABEL

1 Top Brand Coffee Shop di Indonesia 2021-2023...........ccccoevvveviverennnen. 5
2 Lokasi Starbucks di Banjarmasin............ccccevveiieiiieniienieeee e 8
1 Hasil Penelitian Sebelumnya ... 27
1 Definisi Operasional Variabel..............ccccooii, 42
2 Kategorisasi Rata-Rata Skor Penilaian Responden.............ccccceevnene. 44
1 Lokasi Starbucks di Banjarmasin...........cccccoveereienieineeiieseenee s 52
2 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin........................ 55
3 Karakteristik Responden USIa...........coviieiiieiiiiiic e 56
4 Karakteristik Responden Penghasilan atau Uang Saku....................... 57
5 Karakteristik Responden USHa..........cccoovieiiieniiiiic e 57
6 Kategorisasi Rata-Rata Skor Penilaian Responden.............cccccceevnee. 58
7 Skor Jawaban Responden pada Gaya Hidup (X1) ......ccccceviviiiennnnne 59
8 Skor Jawaban Responden pada Citra Merek (X2) ......ccccovevvviieennnne 61
9 Skor Jawaban Responden pada Kualitas Produk (X3)........c.ccccevnee. 63
10 Skor Jawaban Responden pada Keputusan Pembelian (Y) ............... 64
11 HaSil Uji Validitas ........ceoveeeiiiieiiiic e 66
12 Hasil Uji Reliabilitas ..........ccocvveiiiiiiiiie e 67
13 Hasil Analisis Regresi Linear Berganda.............cccccceeviveeiiieecivneenne, 69
14 Hasil Uji One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test..........ccccvevveennne. 72
15 Hasil Uji Multikolinearitas ...........ccccocvveeiiee i 73
16 HaSil UJi GIJSEI ....eeeivieeiiie et 74
17 HaSil UjJi LINEaritas..........ccoveiiireiiieeiiiee e siie e siee e svee e see e 76
LB HASH UJi T 77
TOHASIH UJI Fooeiee s 78

X1V



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. 1 PDB Industri Makanan dan Minuman ...........cccccevvienienneeieennene 2
Gambar 1. 2 Volume Penjualan Kopi Siap Minum (Ready to Drink/RTD)
INAONESIA. ... 4
Gambar 1.3 Grafik Pendapatan Starbucks ............ccccviiiiiiiii 7
Gambar 3. 1 Kerangka Konseptual............cccooiiiiiiiieiiieiieie e 34
Gambar 5. 2 Grafik Histogram Uji NOrmalitas...........cccccoeoeiiiiniiiniiiiienicennn 71
Gambar 5. 3 Grafik P-P Plot Uji NOrmalitas...........cccooovveiieiiieiiiene e 71
Gambar 5. 4 Uji Heteroskedastisitas Scatterplot...........cccooovvviiiiiniiiieiiccnn 74

XV



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner PENEITIAN ..........cooveiiiiiiiiiieieere e 100
Lampiran 2 Tabulasi Data............coouveiiiiiieiiieieese e 105
Lampiran 3 Karakteristik ReSPONAEN ...........ccocviiiiiiiiiiiiiie e 117
Lampiran 4 Analisis Statistik Deskriptif............cccooieiiiiiiiiie e 118
Lampiran 5 Uji Instrumen Penelitian............ccooviiiiiiiciieec e 126
Lampiran 6 Hasil Analisis Regresi Linear Berganda ............cccccoevviiiieniicnnn, 130
Lampiran 7 Uji ASUMSH KIASIK.........cooviiiiiiiiiec e 131
Lampiran 8 Tabel R, Tabel T dan Tabel F.......ccccooveiiie e 134

Xxvi



	LEMBAR LEALITAS
	LEMBAR PENGESAHAN UJIAN SKRIPSI
	BERITA ACARA PERBAIKAN SKRIPSI
	SURAT PERNYATAAN ORISINALITAS
	KATA PENGANTAR
	ABSTRACT
	ABSTRAK
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN

