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ABSTRAK

Afrilia Anggi Putri Aryono, 2110411220020, 2025. Peran Kepemimpinan
Dalam Meningkatkan Kinerja Organisasi Pada Dinas Pendidikan Kota
Banjarbaru. Dibawah bimbingan Sugeng Karyadi.

Secara sadar atau tidak manusia telah menjadi anggota dari suatu
kelompok atau organisasi sejak lahir. Setiap organisasi membutuhkan seorang
pemimpin untuk memimpinnya. Peran kepemimpinan sangat menentukan kinerja
organisasi baik itu organisasi pemerintah maupun non pemerintah. Salah satu
organisasi pemerintah yaitu Dinas Pendidikan Kota Banjarbaru. Kinerja
organisasi yang ada pada Dinas Pendidikan Kota Banjarbaru dapat dikatakan
masih belum maksimal. Pada tahun 2023 indikator kinerja utama pada Dinas
pendidikan belum memenuhi target yang telah ditentukan. Capaian indikator
kinerja utama ke 1 yaitu persentase satuan pendidikan dasar yang terakreditasi A
sebesar 86,69%. Sedangkan indikator kinerja utama ke 2 yaitu persentase
pendidik yang bersertifikasi sebesar 89,30%. Selain itu selama 3 tahun terkabhir,
capaian kinerja Dinas Pendidikan Kota Banjarbaru mengalami penurunan.
Sehingga dibutuhkan peran kepemimpinan yang efektif dalam upaya
meningkatkan kinerja organisasi Dinas Pendidikan Kota Banjarbaru.

Metode penelitian yang digunakan pada penelitian ini adalah
menggunakan pendekatan kualitatif dengan tipe penelitian deskriptif untuk
mendeskripsikan data atau hasilnya. Sumber data yang digunakan yaitu dari data
primer dan data sekunder, dengan instrumen peneliti sendiri, pedoman
wawancara, alat tulis, dan alat elektronik. Teknik pengumpulan data melalui
observasi, wawancara, dan dokumentasi. Pengolahan data dilakukan
menggunakan teknik dari Miles, Huberman, dan Saldana (2014) yaitu kondensasi
data, penyajian data, serta menggambarkan dan menarik kesimpulan.

Hasil dari penelitian menunjukan bahwa secara keseluruhan pemimpin
dapat dikatakan telah menjalankan peran kepemimpinan dengan baik dalam upaya
meningkatkan Kinerja organisasi, hal tersebut dianalisis menggunakan teori peran
kepemimpinan dari Oemar Hamalik (2005) yaitu peran sebagai Katalisator,
fasilitator, pemecah masalah, penghubung sumber, dan komunikator. Namun,
peningkatan Kinerja organisasi pada Dinas Pendidikan Kota Banjarbaru tidak
hanya bergantung pada peran kepemimpinan semata, tetapi juga dipengaruhi oleh
faktor lain. Dalam meningkatkan Kinerja organisasi terdapat faktor pendukung
yang mendukung pemimpin dalam menjalankan perannya yaitu penggunaan
platform digital, karakter pemimpin, adanya peningkatan kompetensi, dan kerja
sama. Terdapat juga faktor penghambatnya yaitu seperti ruang lingkup yang luas,
perbedaan generasi, dan jadwal pimpinan.

Kata Kunci: Peran Kepemimpinan, Kinerja Organisasi



ABSTRACT

Afrilia Anggi Putri Aryono, 2110411220020, 2025. The Role of Leadership in
Improving Organizational Performance at the Banjarbaru City Education
Office. Under the guidance of Sugeng Karyadi.

Consciously or unconsciously humans have been members of a group or
organization since birth. Every organization needs a leader to lead it. The role of
leadership determines the performance of the organization, both government and
non-government organizations. One of the government organizations is the
Banjarbaru City Education Office. The organizational performance of the
Banjarbaru City Education Office can be said to be still not optimal. In 2023 the
main performance indicators at the Education Office have not met the
predetermined targets. The achievement of the first main performance indicator,
namely the percentage of A-accredited basic education units, was 86.69%.
Meanwhile, the second main performance indicator, namely the percentage of
certified educators, amounted to 89.30%. In addition, for the last 3 years, the
performance achievement of the Banjarbaru City Education Office has decreased.
So that an effective leadership role is needed in an effort to improve the
organizational performance of the Banjarbaru City Education Office.

The research method used in this research is to use a qualitative approach
with descriptive research type to describe the data or results. The data sources
used are primary data and secondary data, with the researcher's own instruments,
interview guidelines, stationery, and electronic devices. Data collection
techniques through observation, interviews, and documentation. Data processing
was carried out using techniques from Miles, Huberman, and Saldana (2014),
namely data condensation, data presentation, and describing and drawing
conclusions.

The results of the study show that overall the leader can be said to have
carried out the leadership role well in an effort to improve organizational
performance, this was analyzed using the theory of leadership roles from Oemar
Hamalik (2005), namely the role as a catalyst, facilitator, problem solver, liaison
source, and communicator. However, improving organizational performance at
the Banjarbaru City Education Office does not only depend on leadership roles
alone, but is also influenced by other factors. In improving organizational
performance, there are supporting factors that support leaders in carrying out
their roles, namely the use of digital platforms, leader character, competency
improvement, and cooperation. There are also inhibiting factors such as a wide
scope, generational differences, and leadership schedules.

Keywords: Leadership Role, Organizational Performance
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