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ABSTRAK

HUBUNGAN HYGIENE FACTOR DENGAN KEPUASAN KERJA
KARYAWAN PT. PLN (PERSERO) ULP BANJARBARU

Nadia Askia Rahma, IThya Hazairin Noor, Andini Octaviana Putri,
Fakhriyah, Restiana Kartika Mantasti Hapsari

Kepuasan kerja merupakan kondisi psikologis yang menyenangkan atau tidak
menyenangkan yang dirasakan oleh karyawan di tempat kerja karena terpenuhinya
kebutuhan secara memadai. Berbagai survei dan penelitian menunjukkan
ketidakpuasan kerja karyawan masih tinggi, yang mana secara nasional 73%
karyawan tidak puas dengan pekerjaannya dan 31% karyawan perusahaan juga
menyatakan tidak puas dengan pekerjaannya. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis hubungan hygiene factor dengan kepuasan kerja karyawan PT. PLN
(Persero) ULP Banjarbaru. Penelitian ini menggunakan rancangan observasional
analitik dengan desain cross sectional. Populasi penelitian berjumlah 66 orang,
dengan sampel sebanyak 60 responden yang ditentukan menggunakan rumus
Lemeshow. Data dikumpulkan melalui instrumen yang telah dilakukan uji validitas.
Analisis data dilakukan secara univariat dan bivariat menggunakan uji chi-square
dengan tingkat kepercayaan 95%. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sebanyak
56,6% responden merasakan kepuasan kerja. Terdapat hubungan yang signifikan
antara gaji (p=0,043), hubungan interpersonal (p=0,035), dan keamanan kerja
(p=0,006) dengan kepuasan kerja. Rekomendasi dari penelitian ini yaitu melakukan
perbaikan dan evaluasi sistem kompensasi secara berkala, memperkuat hubungan
interpersonal serta keselamatan kerja, mendorong kepatuhan program K3 pada
karyawan dan rutin melakukan survey kepuasan kerja minimal 1 tahun sekali.

Kata kunci: Hygiene factor, kepuasan kerja, PLN



ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN HYGIENE FACTORS AND EMPLOYEE
JOB SATISFACTION AT PT. PLN (PERSERO) ULP BANJARBARU

Nadia Askia Rahma, IThya Hazairin Noor, Andini Octaviana Putri,
Fakhriyah, Restiana Kartika Mantasti Hapsari

Job satisfaction is a pleasant or unpleasant psychological condition felt by
employees in the workplace due to the adequate fulfillment of their needs. Various
surveys and studies show that employee job dissatisfaction remains high, with 73%
of employees nationwide dissatisfied with their jobs and 31% of company
employees also expressing dissatisfaction with their jobs. This study uses an
analytical observational design with a cross-sectional design. The study population
consisted of 66 people, with a sample of 60 respondents determined using the
Lemeshow formula. Data were collected through instruments that had undergone
validity testing. Data analysis was performed univariately and bivariately using the
chi-square test with a 95% confidence level. The results showed that 56.6% of
respondents felt satisfied with their work. There was a significant relationship
between salary (p=0.043), interpersonal relationships (p=0.035), and job security
(p=0.006) and job satisfaction. The recommendations from this study are to
periodically improve and evaluate the compensation system, strengthen
interpersonal relationships and job security, encourage employee compliance with
occupational health and safety programs, and conduct job satisfaction surveys at
least once a year.

Keywords: Hygiene factor, job satisfaction, PLN
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