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ABSTRAK

Rizky Ananda Kirana Putri, 1910414220005, Strategi Komunikasi
Diskominfo dalam Menuju Smart City di Kabupaten Kotawaringin
Timur. Dibimbing oleh Achmad Bayu Chandrabuwono.

Penerapan konsep Smart City di Kabupaten Kotawaringin Timur
merupakan bagian dari upaya transformasi digital untuk meningkatkan kualitas
hidup masyarakat serta efisiensi pemerintahan. Namun, keberhasilan program
ini sangat bergantung pada strategi komunikasi yang efektif dalam
menyampaikan informasi kepada masyarakat agar pesan dapat diterima,
dipahami, dan didukung secara aktif. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
strategi komunikasi yang digunakan oleh Dinas Komunikasi dan Informatika
(Diskominfo) Kabupaten Kotawaringin  Timur dalam  mendukung
implementasi Smart City.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan
teknik pengumpulan data utama berupa wawancara. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa meskipun telah terjadi kemajuan melalui berbagai inovasi
seperti Smart Governance, Smart Economy, dan Smart Living, masih terdapat
sejumlah kendala seperti keterbatasan jaringan, kurangnya tenaga terampil,
serta rendahnya literasi teknologi masyarakat.

Diskominfo berperan penting dalam mengatasi hambatan tersebut
dengan melakukan sosialisasi intensif, pelatihan keterampilan digital, serta
penyediaan infrastruktur komunikasi yang memadai. Strategi komunikasi yang
adaptif dan terstruktur ini juga menekankan pentingnya kolaborasi antara
pemerintah dan masyarakat sebagai faktor pendukung utama. Maka dengan
strategi tersebut, diharapkan program Smart City di Kotawaringin Timur dapat
berjalan optimal dan memberikan dampak positif secara berkelanjutan.

Kata Kunci: Strategi Komunikasi, Smart City, Diskominfo, Literasi
Teknologi, Kolaborasi Pemerintah-Masyarakat.



ABSTRACT

Rizky Ananda Kirana Putri, 1910414220005, Communication Strategi
of Communication and Informatics Service Towards Smart City in East
Kotawaringin Regency. Supervised by Achmad Bayu Chandrabuwono.

The implementation of the Smart City concept in East Kotawaringin
Regency was part of a digital transformation effort to improve the quality of
life of the community and the efficiency of government. However, the success
of this program depended heavily on an effective communication strategy in
conveying information to the community so that the message could be received,
understood, and actively supported. This study aimed to determine the
communication strategy used by the Communication and Informatics Service
(Diskominfo) of East Kotawaringin Regency in supporting the implementation
of Smart City.

The study used a descriptive qualitative approach with interviews as the
main data collection technique. The results showed that although there was
progress through various innovations such as Smart Governance, Smart
Economy, and Smart Living, several obstacles remained, such as network
limitations, a lack of skilled workers, and low technological literacy within the
community.

Diskominfo played an important role in overcoming these obstacles by
conducting intensive socialization, digital skills training, and providing
adequate communication infrastructure. This adaptive and structured
communication strategy also emphasized the importance of collaboration
between the government and the community as the main supporting factor.
With this strategy, the Smart City program in East Kotawaringin was expected
to run optimally and bring a positive and sustainable impact.

Keywords: Communication Strategy, Smart City, Diskominfo, Technology
Literacy, Government-Community Collaboration.
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