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ABSTRACT 

This study aims to describe the Coretax-based Value Added Tax (VAT) 

administration procedures at CV Bangun Selaras a construction service company in 

Banjarmasin—identify implementation challenges, and analyze the impact of the 

Coretax system on the effectiveness and performance of the company's VAT 

administration. A qualitative descriptive approach was employed, with data collected 

through interviews, direct observation, and document analysis focusing on the 

finance and taxation divisions. The findings indicate that Coretax-based VAT 

administration at CV Bangun Selaras follows a structured process: recording and 

inputting transaction data, generating e-Invoices, calculating Output and Input VAT, 

and electronically filing periodic VAT returns (SPT Masa PPN). Key challenges 

identified include internet connectivity issues, system instability, and errors in 

transaction data entry. Nevertheless, the implementation of Coretax has proven to 

enhance the accuracy, efficiency, and organization of the company's VAT 

administration documentation compared to the previous manual system. 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan guna mendeskripsikan prosedur administrasi Pajak 

Pertambahan Nilai (PPN) berbasis sistem Coretax pada CV Bangun Selaras, sebuah 

perusahaan jasa konstruksi di Kota Banjarmasin, mengidentifikasi kendala yang 

dihadapi dalam penerapannya, serta menganalisis pengaruh penerapan Coretax 

terhadap efektivitas dan kinerja administrasi PPN perusahaan. Pendekatan deskriptif 

kualitatif diterapkan dalam riset ini, di mana data dihimpun melalui wawancara, 

pengamatan langsung, dan studi dokumentasi yang berfokus pada divisi keuangan 

serta perpajakan. Temuan penelitian mengindikasikan bahwa administrasi PPN 

berbasis Coretax pada CV Bangun Selaras dilaksanakan melalui tahapan yang 

terstruktur, yaitu pencatatan dan penginputan data transaksi, pembuatan e-Faktur, 

penghitungan Pajak Keluaran dan Pajak Masukan, hingga pelaporan SPT Masa PPN 

secara elektronik. Kendala utama yang ditemukan adalah gangguan jaringan internet 

dan sistem yang kurang stabil, serta kesalahan dalam penginputan data transaksi. 

Meskipun demikian, penerapan Coretax terbukti meningkatkan ketepatan, efisiensi, 

dan keteraturan dokumentasi administrasi PPN perusahaan dibandingkan dengan 

sistem manual sebelumnya. 

 

 Kata Kunci: Pajak Pertambahan Nilai; Coretax; Administrasi Perpajakan; e-

Faktur; Perusahaan Konstruksi 
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